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1 Uvod

1.1 Uvodne napomene

Proces digitalne transformacije predstavlja set promjena koje obuhvataju prakticno sve oblasti
drustva: pravni i politicki okvir, socio-ekonomske strukture, institucionalni okvir, resurse,
infrastrukturu, i druge. IstraZivanje ,Procjena okvira digitalnog upravljanja u Crnoj Gori”
(Assessment of digital governance framework in Montenegro), sprovodi se u okviru projekta
“Ubrzanje digitalnog upravljanja” i postavlja temelje za dalju digitalnu transformaciju javne
uprave. Jacanje javne uprave predstavlja i jedan od glavnih izazova u procesu evropske integracije
Crne Gore, posto zahtijeva ekstenzivne reforme i unapredenje kapaciteta drZzave da pruzi
kvalitetne javne servise, dok ovaj projekat za cilj ima da podrzi razvoj adaptivne, efikasne i
otvorene javne uprave koja u centar digitalne transformacije postavlja ¢ovjeka.

Nedostatak rodne svijesti u procesu digitalne transformacije javne uprave evidentan je na
globalnom nivou, kako od stvaranja okvira politike tako do procesa pruzanja i koris¢enja samih
e-usluga. Vodece svjetske prakse (na primjer OECD?Y), pruzaju preporuke za dostizanje rodne
ravnopravnosti u javnom sektoru kroz pet glavnih kanala:

e uklju¢ivanje rodne ravnopravnosti u planiranje, razvoj, implementaciju i evaluaciju
relevantnih javnih politika i budZeta;

e ojaCavanje mehanizama odgovornostiinadzora nad rodnom ravnopravnosti i integrisanje
inicijativa preko i unutar drzavnih organa;

e podsticanje uravnoteZene zastupljenosti polova na poziciama odluéivanja u javnom
Zivotu, kroz podsticanje veceg uces¢a Zena u vlasti na svim nivoima, kao i u parlamentima,
pravosudu i drugim javnim institucijama;

e preduzimanje odgovarajucih mjera za poboljSanje rodne ravnopravnosti pri zaposljavanju
u javnom sektoru;

e jacanje medunarodne saradnje kroz stalnu razmjenu znanja, naucenih lekcija i dobre
prakse o rodnoj ravnopravnosti i ukljucivanje inicijativa orodnjavanja u javne institucije.

Ovo istrazivanje polazi od pet glavnih kanala definisanih gore, odgovarajuéi na potrebu da se, sa
aspekta rodne dimenzije, unaprijedi proces sagledavanja dosadasnjih praksi u oblasti digitalnog
upravljanja i uvodenje novih digitalnih servisa za gradane i privredu, i podrzi transformaciju javne
uprave na jedinstven i sveobuhvatan nacin i uz primjenu rjeSenja koja su provjerena u okvirima
najbolje medunarodne prakse. Konac¢no, kvalitetno sprovedeno uvodenje rodne perspektive u
oblast digitalnog upravljanja predstavlja neizostavan segment razvoja drzavne uprave, te u tom
smislu i nuznost u reformskim procesima koji prate taj proces.

Stoga se ovo istraZivanje posebno usmjerava na procjenu rodnog (i obrazovnog) jaza u digitalnoj
upravi i na uvodenje rodne dimenzije u razvoj politika i sistema za automatizaciju, digitalizaciju,

12015, OECD, Recommendation of the Council on Gender Equality in Public Life



vjestacku inteligenciju i drugih, sa ciljem da se obezbijedi u¢esée Zena u kreiranju, implementaciji
i upravljanju STEM proizvodima i uslugama koje razvija javna uprava, kao i to da razvijene usluge
prepoznaju i odgovaraju na potrebe svih gradana — i muskaraca i Zena. U tom cilju, procjena
kapaciteta i odgovornosti institucija u stvaranju pravnog okvira za digitalno upravljanje kao i u
razvoju i implementaciji e-usluga, ne moZe se uspjesno izvrsiti bez analize rodnog aspekta,
digitalne pismenosti i kompetencija drzavnih sluzbenika.

Kako analiza rodnog jaza u oblasti digitalnog upravljanja predstavlja veoma specifi¢no pitanje, za
potrebe ovog IstraZivanja razvijena je posebna metodologija, koja u obzir uzima kako
najaktuelnije svjetske prakse u ovoj oblasti, tako i trenutnu situaciju i ciljeve politike u oblasti
rodne ravnopravnosti u Crnoj Gori (prikazana u Prilogu 1). Rezultati istraZivanja zasnovani su na
analizi dostupne dokumentacije, na podacima dobijenim kroz kratke upitnike upucene svim
ministarstvima, kao i na seriji dubinskih intervjua sprovednih sa predstavnicima odabranih organa
javne uprave u periodu jun-septembar 2021. godine. (Spisak institucija i lica koja su ucestvovala
u dubinskim intervjuima i popunjavanju upitnika dat je u Prilogu 2.)

Nakon definisanja klju¢nih pojmova iz oblasti rodnih pitanja, ovaj lzvjestaj kratko diskutuje
paradigmu e-uprave i proces razvoja e-usluge sa tacke glediSta prevazilazenja rodnog jaza i
orodnjavanja. Rezultati istrazivanja predstavljeni su pocevsi od osnovnih preduslova za razvoj i
implementaciju orodnjenih e-usluga: dostupnosti podataka razvrstanih po polu, i
institucionalnog okvira za rodnu ravnopravnost. Zatim slijede analize orodnjenosti procesa
razvoja, implementacije i monitoringa regulative kao pravnog osnova za razvoj (digitalnih) javnih
usluga, te analiza rodnog jaza u dizajniranju, razvoju i upravljanju STEM proizvodima/uslugama
od strane javne uprave. Sem analize samih procesa razvoja i implementacije, ovo istrazivanje se
bavi i analizom rodne strukture zaposlenih na klju¢nim radnim mjestima u nadleZznim organima
javne uprave, te uzima u obzir i rodne politike pri zaposljavanju u javnoj upravi kao i obrazovni
jaz u nadleznim organima. Svi segmenti analize sadrZe i primjere dobre prakse uoéene u javnoj
upravi Crne Gore. Prije izvodenja zakljuéaka i davanja preporuka za dalje unapredenje, izvjestaj
navodi odabrane primjere dobrih medunarodnih praksi koji mogu posluziti kao inspiracija
zaposlenima u javnoj upravi da dalje unaprijede svoj rad.

Izrazi koji se u ovom lzvjeStaju koriste za fizicka lica u muSkom rodu podrazumijevaju iste izraze
u zenskom rodu.

1.2 Kljuéni pojmovi

Rodna ravnopravnost (Gender equality)? je stanje u kom i Zene i muskarci, bez obzira na pol,
imaju jednaka prava, pristup resursima, Zivotne izglede i mogucénosti, kao i mo¢ da sami oblikuju
svoj Zivot i doprinose drustvu, ukljucujuéi i u¢esée u ekonomskom Zivotu i donosenju odluka.
Rodna ravnopravnost podrazumijeva jednako vrednovanje razli¢itih ponasSanja, aspiracija i
potreba, nezavisno od pola.

2 https://cdn.sida.se/publications/files/sida61852en-gender-mainstreaming.pdf



Rodna analiza (Gender Analysis)Error! Bookmark not defined. je alat kojim se identifikuju razlike
izmedu Zena i muskaraca u smislu drustvenog poloZaja, pristupa resursima, ograni¢enja i
mogucénosti, kao i raspodjele moc¢i u nekom datom kontekstu. Jedan od ciljeva rodne analize je
da ¢esto zanemarene rodne razlike ucini vidljivim. Ona stvara preduslove neophodne da kreatori
politika razumiju rodne nejednakosti u odredenoj situaciji ili sektoru, jer ne opisuje samo
trenutno stanje rodnih razlika, ve¢ istrazuje i njihove uzroke i posljedice. Rodna analiza
predstavlja prvi neophodan korak i polaznu tacku za orodnjavanje.

Orodnjavanje (Gender Mainstreaming)® se moZe definisati kao proces koji se primjenjuje
prilikom planiranja, razvoja i implementacije zakona, podzakonskih akata, programa, politika,
projekata, aktivnostiili budZeta, u svim oblastima i na svim nivoima, a kojim se obezbeduje rodna
ravnopravnost. Cilj ovakvog pristupa je da osigura da specificni izazovi i iskustva i Zena i
muskaraca (i svih razli¢itih drustvenih grupa medu njima) postanu integralni dio razvoja,
implementacije, pracenja i evaluacije politika i programa, u korist i Zena i muskarca, i bez
odrzavanja nejednakosti. Stoga orodnjavanje nije cilj sam po sebi, veé pristup za promovisanje
rodne ravnopravnosti.

S obzirom na to da u velikoj mjeri zavisi od institucionalnog konteksta, orodnjavanje nailazi na
velike izazove u implementaciji, posebno u drzavama koje nemaju dovoljno razvijene institucije,
institucionalne prakse i procedure, kao i (ljudske i finansijske) kapacitete. S druge strane, poseban
izazov sprovodenju orodnjavanja predstavlja i duboko ukorijenjena patrijarhalna i mizogina
kultura unutar institucija, kao i otpor rodnoj ravnopravnosti onih koji donose odluke, a koji su i
dalje veéinom muskarci.

Medutim, kao strategija koja utiCe na izmjenu postojeéih procedura i praksi i njihovo rodno
senzibiliziranje, orodnjavanje doprinosi reformi javne uprave insistiraju¢i na analizi ucinaka i
efekata politika, na transparentnom i participativnom donosenju odluka, kao i na jasnom
formulisanju ciljeva javnih politika i njihovoj senzibilnosti za pitanja roda, rodnih reZima i odnosa.

Jedan od primjera kako orodnjavanje uti¢e na prakti¢ne politike i promjenu praksi njihovog
razvoja, sprovodenja i evaluacije jeste rodno odgovorno budzZetiranje koje predstavlja primjenu
orodnjavanja u fiskalnoj politici. Rodno odgovorno budZetiranje promijenilo je nacin na koji se
osmisljava, operacionalizuje i realizuje drzavni ili lokalni budZet tako da on ne samo da sluzi
cilievima rodne ravnopravnosti, ve¢ i omogucava ucesce i odlucivanje lokalne zajednice o
budzetu, ¢ini ga transparentnijim i okrenutim stvarnim i svakodnevnim potrebama gradana i
gradanki.

Dugorocno gledano, orodnjavanje ima za cilj da transformise diskriminatorne institucije i prakse
u drustvu, prepoznajudi da diskriminacija moze da bude eksplicitno i implicitno ugradena u veliki
broj zakona.

3 Saga Gavri¢, 2020., DEMOKRATIJA I LJUDSKA PRAVA Urodnjavanje/Gender mainstreaming, Sarajevo



Procjena rodnog uticaja (Gender Impact Assessment, GIA)? definisana je kao ex-ante evaluacija,
analiza ili procjena zakona, politike ili programa koja omogucava da se na preventivan nacin
identifikuje vjerovatnoca da data odluka ima negativne posljedice po stanje ravnopravnosti Zena
i muskaraca.

Centralno pitanje procjene rodnog uticaja je: Da li zakon, politika ili program smanjuje, odrzava
ili povec¢ava rodnu neravnopravnost izmedu Zena i muskaraca? Stoga je GIA proces u kom se neko
rieSenje (zakon, strategija, politika...) i posljedice koje mogu proisteéi iz njegove primjene
procjenjuju prema kriterijima relevantnim za rod. GIA uklju¢uje procjenu razli¢itih efekata
(pozitivnih, negativnih ili neutralnih) primjene neke politike ili aktivnosti na rodnu ravnopravnost.
Njen krajnji cilj je poboljSanje procesa planiranja i razvoja regulative, kako bi se sprijecio
negativan uticaj na rodnu ravnopravnost i ojacala rodna ravnopravnost kroz bolje osmisljeno i
transformativno zakonodavstvo i politike.

GIA podrazumijeva dvostrani pristup: analizu trenutne rodne dimenzije politike koja se razmatra
i analizu projektovanih uticaja na Zene i muskarce nakon Sto se politika sprovede, sproveden na
strukturiran, sistematski, analitican i dokumentovan nacin.

1.3 E-upravaie-usluge

Od svog nastanka kasnih 1980-ih u Evropi i formalnog uvodenja 1993. godine od strane Vlade
Sjedinjenih Americkih Drzava, e-uprava danas ima strateski znacaj u kontekstu javne politike i
modernizaciji javnog sektora. E-uprava se moZe definisati kao upotreba informaciono-
komunikacionih tehnologija (IKT) od strane vlade za pruzanje i olakSavanje vladinih usluga,
razmjenu informacija, komunikaciju i integraciju razli¢itih samostalnih sistema i usluga. U ovom
procesu od posebnog znacaja su javni e-servisi odnosno e-usluge, koje pruzaju javne agencije
gradanima i/ili privredi, najéesée koristeci internet kao glavni kanal pruzanja e-usluga. Javne e-
usluge mogu pruzati vlasti razli¢itog nivoa odnosno razli¢itih prostornih razmjera, pocevsi od
lokalnih aktera (npr. gradskih organizacija), preko regionalnih (na primjer okruga), do nacionalnih
i medunarodnih aktera.

Bez obzira na nivo na kom se sprovodi, digitalizacija javnih usluga za cilj ima da omoguci
gradanima bolji pristup uslugama, da poboljsa protok informacija od vlade do gradanina, od
gradana do vlade, i unutar same javne uprave, te da doprinese modernizaciji administrativnih
procedura, podrzi ekonomski razvoj i poveca transparentnost u sistemu. Dobro razvijene
e-usluge na prvo mjesto stavljaju korisnika - ¢ovjeka, gradanina, privredu - i njegove potrebe.
Stoga je u razvoj i pruzanje javnih usluga neophodno ukljuc¢ivanje gradana i privrede kako bi se
odrazile njihove potrebe i povecala efikasnost, kvalitet i odziv usluga.

Medutim, svjedoci smo pojave da e-usluge ne uspijevaju na najbolji nacin da adresiraju potrebe
¢ak polovine stanovnistva. Naime, ukoliko se njihov razvoj i implementacija deSavaju bez

4 https://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/toolkits/gender-impact-assessment/what-gender-impact-assessment
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uzimanja rodne perspektive u obzir, razvijene e-usluge ne uspijevaju adekvatno da odgovore na
potrebe polovine stanovniStva — Zena, kao ni na potrebe razli¢itih marginalizovanih grupa
(LGBQT, grupa vezanih za socijalni status, Zivot u ruralnim podrucjima i sliéno). Da bi se analizirao
i procijenio rodni jaz u oblasti digitalnog upravljanja, kao i u dizajniranju, razvoju i upravljanju
STEM proizvodima / uslugama od strane javne uprave, neophodno je analizirati i procijeniti rodni
jaz u cjelokupnom procesu nastanka jedne e-usluge, u regulativi na kojoj se ona bazira, kao i u
institucijama koje su involvirane u njen razvoj i implementaciju. Ovaj proces, sa klju¢nim
akterima, ilustrovan je na Slici 1.

Administrativna

procedura / e-usluga
usluga
* Pravni osnov za * Razvijena od strane * Razvijena od strane
uslugu organa javne uprave organa javne uprave
* Razvijena od strane * Ne-digitalna i/ili MIU
resornog * Objavljena na e-
Ministarstva portalu(i sl.)

Slika 1. Genericki proces razvoja jedne e-usluge sa naznac¢enim glavnim akterima.

Nakon razvoja e-usluge, neophodno je pratiti njen rad te, u slu¢aju potrebe, modifikovati samu
e-uslugu, administrativnu proceduru na kojoj se zasniva, ili sam pravni osnov (zakon, pravilnik ili
sli¢no).

Ovo istraZzivanje analizira rodni jaz i orodnjavanje kroz cio proces nastanka i implementacije jedne
e-usluge: pocevsi od dostupnosti podataka razvrstanih po polu kao preduslova za bilo kakve
rodno izbalansirane aktivnosti, i institucionalnog okvira za pitanje rodne ravnopravnosti, preko
orodnjenosti procesa razvoja regulative i rodnog jaza u institucijama koje je razvijaju (kako
regulative vezane za digitalizaciju javne uprave tako i opste regulative), do orodnjenosti samih e-
usluga i procesa njihovog razvoja, i rodne i obrazovne strukture zaposlenih u za ovo nadleznim
institucijama. Rodni jaz analizira se kako sa aspekta rodne strukture zaposlenih na rukovodeéim
pozicijama vezanim za kreiranje i implementaciju politika i regulative i za razvoj, implementaciju
i upravljanje e-uslugama, kao i sa aspekata razvijenosti rodne svijesti zaposlenih i dostupnosti
rodne ekspertize, te sa aspekta zaposljavanja u javnom sektoru.



2 Rezultatiistrazivanja

2.1 Podaci razvrstani po polu

Podaci razvrstani po polu predstavljaju neophodan preduslov i polaznu osnovu za orodnjavanje
ma koje regulative ili e-usluge. lako MONSTAT redovno objavljuje odredene statisticke podatke
razvrstane po polu, u mnogim oblastima nedostaju odgovarajuce detaljne statistike (na primjer
u oblasti saobracaja, energetike i drugima). lako za organe javne uprave postoji zakonska
obaveza prikupljanja podataka razvrstanih po polu, ona se cesto ne ispunjava, a sankcije
izostaju. Organi javne uprave koji redovno prikupljaju podatke razvrstane po polu ¢ine to na
osnovu prirode svojih resora (na primjer, Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta redovno
prikuplja podatke o Skolskoj djeci razvrstane po polu kako bi pri formiranju odjeljenja obezbijedilo
ravnomjernu zastupljenosti djec¢aka i djevojcica; Institut za javno zdravlje prikuplja i svake godine
objavljuje razli¢ite podatake razvrstane po polu, godistu i drugim karakteristikama koji se odnose
na zdravlje stanovnistva, na primjer na obolijevanje od neke bolesti). Organi javne uprave koji ne
vode svoje statistike, a trazene podatke ne mogu naéi kod MONSTAT, pronalaze razlicita rjeSenja:
na primjer, kako bi analiziralo vlasni¢ku strukturu preduzeca u Crnoj Gori i razvijalo razli¢ite mjere
za podrsku Zenskom preduzetnistvu, Ministarstvo ekonomskog razvoja oslanja se na podatke
Uprave prihoda i carina.

Generalno, u Crnoj Gori je teSko doéi do podataka razvrstanih po polu. Ovakvi podaci i analize
najéesce su dostupni samo u okviru izvjeStaja po odredenim strategijama, a ukoliko u praksi ne
postoji sankcija za ne-izvjeStavanje po polu, ono se nece ni sacinjavati.

Sto se ti¢e e-usluga, Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija (MJUDDM), kao
nadlezno za portal e-uprave, ne vodi rodno osjetljive statistike o usvajanju postojecih e-usluga.
Pri uspostavljanju portala e-uprave pol nije bio definisan kao obavezni podatak pri registraciji
korisnika. lako je naknadno uvedena obaveza unosenja podatka o polu, kao posledica ovakve
inicijalne prakse pol je kod ¢ak 75% korisnika i dalje je nepoznat, dok je raspodjela pola preostalog
broja korisnika priblizno uniformna (Tabeli 1. i Slika 2).

Polna raspodjela korisnika ne analizira se ni u slucaju veéine e-usluga koje nisu dio portala
e-uprave, kao $to su na primjer e-servisi Ministarstva prosvjete, nauke, kulture i sporta. Analizirali
smo slucaj servisa namijenjenog upisu djece u predskolsko i osnovno obrazovanje gdje zahtjev
mora podnijeti roditelj i dosli do podatka da su 63% korisnika ove e-usluge zene. Medutim,
nadlezni organ ovaj podatak ne koristi ni u kakvim daljim analizama niti u daljem razvoju ove
ili sliénih e-usluga.



Tabela 1. Struktura po polu broja registrovanih korisnika na portalu e-uprave.

o] Broj Procenat

Muski 8795 11.0%

Zenski 10831 13.6%

Nepoznato 60304 75.4%
Muski

11%
Zenski

Nepoznato
75%

Slika 2. Raspodjela po polu korisnika e-usluga na portalu e-uprave.

PREPORUKE:

e Polazedi od ¢lana 14 Zakona o rodnoj ravnopravnosti, implementirati zakonsku obavezu
prikupljanja, evidentiranja i obradivanja podataka razvrstanih po polu, kroz primjenu
zakonom propisanih sankcija, posebno u organima javne uprave;

e Podatak o polu zahtijevati kao obavezan pri registraciji korisnika na drugim portalima
razvijenim od strane organa javne uprave (posebno kada se registracija vrsi bez koriS¢enja
digitalnog certifikata ili na osnovu stare licne karte).

2.2 Institucionalni okvir za rodnu ravnopravnost

U Crnoj Gori se ne primjenjuje whole-of-government pristup u oblasti promovisanja i
monitoringa rodne ravnopravnosti. Do 2006. godine postojala je Kancelarija za rodnu
ravnopravnost pri kabinetu Predsjednika Vlade, ali je od tada ova funkcija spustena unutar nivoa
ministarstva - nadleZna za pitanja rodne ravnopravnosti je Direkcija za rodnu ravnopravnost,
unutar Direktorata za ljudska prava Ministarstva pravde, ljudskih i manjinskih prava. Sa
sistematizirana ukupno cetiri radna mjesta, resursi ove Direkcije su znac¢ajno ograniceni, te ona
ne posjeduje kapacitet potreban da bi se bavila promovisanjem i monitoringom rodne
ravnopravnosti u svim organima javne uprave odnosno u drugim ministarstvima. Sem toga,
sadasnja pozicija Direkcije unutar sistema javne uprave ne podrzava na optimalan nacin
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pracenje svih znacajnih pitanja iz oblasti rodne ravnopravnosti, kako unutrasnjih pitanja Crne
Gore, tako i onih vezanih za obaveze preuzete prema medunarodnoj zajednici.

Takode, postojedi institucionalni okvir ne podrzava na sistemski nacin izgradnju kapaciteta u
oblasti rodne ravnopravnosti. Bavljenje rodnim pitanjem je u velikoj mjeri prepusteno
resornim ministarstvima, koja se tipicno ne bave ovim pitanjem na strateski i sistemski nacin.
Veoma cesto nedostaje svijest o znacaju ukljucivanja rodne perspektive u razlicite aktivnosti,
vec se rodno pitanje posmatra kao neka vrsta propratne stavke kojom treba da se bavi neko drugi.

Organi javne uprave u najvecem Primjeri dobre prakse

broju slucajeva nemaju jasno Postoji odreden broj jasno definisanih rodnih inicijativa u
definisan mandat za vodenje razli¢itim sektorima: na primjer, Ministarstvo ekonomskog
rodne inicijative u svom sektoru. razvoja posebno je prepoznato po programima podrke
Generalno, najveci broj Zenskom preduzetnistvu.
analiziranih organa javne uprave
nije na nivou sektora Ministarstvo odbrane ukljucilo je rodnu perspektivu u
identifikovao specifi¢ne najznacdajnija strateSka dokumenta odbrane: Strategijski
nedostatke, barijere i ciljeve pregled odbrane, Dugorocni plan razvoja odbrane Crne Gore
2019-2028. godine, kao i u Strategiju upravljanja ljudskim
vezane za rodnu ravnopravnost, ] o R
resursima u Ministarstvu odbrane i Vojsci Crne Gore.

pri ¢emu oko polovine ispitanika
tvrdi da ne postoje ograni¢enja koja oteZavaju ili onemoguéavaju kreiranje rodno zasnovanih
politika, pravne regulative i/ili rodno zasnovanih e-usluga. Sa druge strane, institucije koje se
aktivno bave rodnim pitanjima mnogo preciznije uspijevaju da definiSu postojece barijere i
indikatore progresa (na primjer Ministarstvo ekonomskog razvoja i druge institucije aktivne u
oblasti Zenskog preduzetnistva).

U svim organima javne uprave postoje imenovane kontakt osobe za rodnu ravnopravnost, ali one
nemaju ni kapacitet ni potrebnu poziciju i autoritet kako bi mogle ispratiti rodnu dimenziju svih
aktivnosti u resoru. Ove kontakt osobe naj¢es¢e nemaju vidljivost, nemaju uticaj na razvoj
politika, niti aktivno djeluju kao promoteri orodnjavanja unutar svojih institucija. | pored
postojanja kontakt osoba, u najveéem broju zaposleni u javnoj upravi ne znaju gdje bi mogli da
pronadu rodnu ekspertizu (a Cesto izjavljuju i da im nikada nije ni bila potrebna). Manji broj
zaposlenih identifikuje Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih prava i/ili spoljne konsultante
kao izvorista ekspertize kojima bi se obratili, rjede i nevladine organizacije.

U oblasti razvoja rodno zasnovanih e-usluga, Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i
medija nedavno je osnovalo Direktorat za inovacije, inkluzivnost i otvorenost javne uprave, sa
ciliem da, izmedu ostalog, obavlja poslove koji se odnose na razvoj i implementaciju ¢ovjeko-
centricnog dizajna u kreiranju javnih politika i usluga, vrSenje kvantitativnih i kvalitativnih
istrazivanja potreba gradana, te pruzanje podrske i razvijanje kapaciteta drzavnih sluzbenika
unutar Ministarstva za primjene inovativnih pristupa. Medutim, iako je najviSse rukovodstvo
Ministarstva prepoznato po visokom nivou svijesti po pitanju rodne ravnopravnosti, misija
Direktorata odnosi se na ,gradane”, bez otvaranja ikakvog prostora za razlic¢itost Zena i
muskaraca i njihovih potreba. U opisu Direktorata u ¢lanu 3 Pravilnika o unutrasnjoj
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sistematizaciji Ministarstva, taksativno se navode zabrana diskriminacije, poStovanje razlicitosti i
inkluzivnog okruZenja u javnoj upravi i, zasebno, lica sa invaliditetom, ali sam akt ne otvara
prostora za rodno senzitivne aktivnosti niti ukazuje na njihov znacaj.

PREPORUKE:

e Postojedi institucionalni okvir i pristup promovisanju i monitoringu rodne ravnopravnosti
treba znacajno unaprijediti, kroz uvodenje horizontalnog sistemskog rjeSenja na nivou
kabineta predsjednika Vlade. Na ovaj nacin bi se, pored prateéeg poveéanja autoriteta i
pozitivnog uticaja na primjenu koje ono nosi, omogudili i bolja koordinacija i prenos
iskustava u oblasti orodnjavanja politika izmedu organa javne uprave.

e Polazediod ¢lana 3 Zakona o rodnoj ravnopravnosti definisati i dalje podzakonskim aktima
razraditi konkretne obaveze svih organa javne uprave da identifikuju nedostatke i ciljeve
vezane za rodnu ravnopravnost u svom sektoru, identifikuju prioritete i indikatore za
mjerenje progresa, kao i jasno definiSu i podijele uloge i odgovornosti za implementaciju
i monitoring rodne ravnopravnosti i orodnjavanje u svom sektoru.

e U pravilnicima o unutrasnjoj sistematizaciji organa javne uprave predvidjeti radna mjesta
specificno posveéena rodnoj ravnopravnosti i orodnjavanju aktivnosti organa javne
uprave, te formirati mrezu ovih sluzbenika koordiniranu sa najviseg nivoa.

2.3 Orodnjenost procesa razvoja, implementacije i monitoringa regulative i rodni jaz u
nadleZznim organima javne uprave

lako postojanje orodnjenih e-usluga ne zahtjeva obavezno i postojanje orodnjenih politika ili
regulative na kojima se e-usluge zasnivaju, odnosno iako je moguce razviti orodnjene e-usluge
¢ak i u sluéajevima kada regulativa iz koje one proizilaze nije orodnjena, e-usluge se najcesée
razvijaju kao digitalna verzija postojecih administrativnih usluga, koje su direktno zasnovane na
postojeéoj regulativi. Sem toga, bez orodnjenih politika i regulative teSko da ¢e postojati i
kvalitetni podaci razvrstani po polu, neophodni za razvoj orodnjenih e-usluga. Stoga je
orodnjenost regulative i samog procesa u kom ona nastaje od najveéeg znacaja.

Generalno gledano, u Crnoj Gori postoji jednak pravni rezim za muskarce i Zene u svim oblastima.
Medutim, regulativa je naj¢es¢e rodno neutralna (gender-neutral, gender-blind), a ne
orodnjena, Sto, uz tradiciju, kulturu i razli¢ita ocekivanja koja postoje u crnogorskom drustvu,
moze prikrivati i dalje podrZavati neravnopravnost izmedu muskaraca i Zena.

Zakon o rodnoj ravnopravnosti u Clanu 3 navodi da su drzavni organi, organi driavne uprave i
lokalne samouprave, javne ustanove, javna preduzeéa i druga pravna lica koja vrSe javna
ovlaséenja (u daljem tekstu: organi) duzni da, radi postizanja rodne ravnopravnosti, u svim
fazama planiranja, donosSenja i sprovodenja odluka, kao i preduzimanja aktivnosti iz svoje
nadleznosti ocjenjuju i vrednuju uticaj tih odluka i aktivnosti na polozaj Zena i muskaraca.
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Medutim, nikakva sankcija nije
predvidena zakonom za nepostovanje
¢lana 3. Kao rezultat, zakoni i propisi
Crne Gore najces¢e samo formalno
adresiraju rodnu dimenziju, kroz
sadrZavanje odredbe koja se odnosi na
upotrebu rodno senzitivnog jezika, sto
svakako nije dovoljno da bi se zakon
smatrao orodnjenim.

Pocevsi od 2012. godine, u Crnoj Gori se
na nacionalnom nivou procjena uticaja
regulative (RIA) sprovodi u formi tzv.
light RIA, koja ne ukljucuje rodnu
perspektivu (vidjeti Prilog 3), dok od
lieta 2021. godine jedinice lokalne

Primjeri dobre prakse

U oblasti Zenskog preduzetnistva postoji sistemski
pristup orodnjavanju. U prvom koraku, Siroki skup aktera
bio je uklju¢en u razvoj standarda i same definicije
Zenskog preduzeca. Razvijena definicija ukljucena je u
Zakon o preduzeé¢ima i u izvjeStavanje banaka, uz
izmjenu uputstava koja Salje Centralna banka
komercijalnim bankama, sa ciliem da se obezbijedi
prikupljanje podataka razvrstanih po polu i u skladu sa
definicijom. Ovi podaci omoguciée dalju rodnu analizu,
te pruziti osnov za razvoj novih mjera podsticaja za
pristup preduzetnica finansijama.

Takode, postoje izolovane aktivnosti koje su u toku i koje
za cilj imaju orodnjavanje razlicitih strategija i zakona: na
primjer, kroz reformu Zakona o radu planira se uvodenje
fleksibilnih radnih aranZmana za ostvarivanje balansa

izmedu rada i porodice, obavezno ocinsko odsustvo sa

samouprave sprovode RIA po
proSirenom obrascu koji sadrii i posla neprenosivo na majku, te razlicite mjere za
odredene elemente GIA — analize suzbijanje rodne diskriminacije na trziStu rada, za

suzbijanje rodno zasnovanog nasilja na radnom mjestu, i

rodnog uticaja akta koji se predlaze
g J ) P druge. Takode, planira se orodnjavanje Strategije za

(V(;djetl Prllog” 4).IAIako' i dalje ner javne nabavke u smislu ukljucivanja seta afirmativnih
0 gvc?varé fu R pristupu,  ovaj mjera koje za cilj imaju da pospjese uspjeh preduzetnica
prosireni obrazac RIA u 6 od 7 u javnim nabavkama koje raspisuje javna uprava, kao

segmenata analize (odnosno u svim sem
u segmentu Monitoring i evaluacija)
ukljucuje dodatna pitanja vezana za rodnu dimenziju. Planirano je da se ovaj proSireni obrazac
RIA pocne primjenjivati i na nacionalnom nivou krajem 2021. godine.

jedan od najvecih finansijera biznisa u Crnoj Gori.

Ono sto, nazalost, karakterise najveci broj postupaka sprovodenja RIA, bilo na nacionalnom, bilo
na lokalnom nivou, je da se procjena uticaja najcesce vrsi u posljednjem momentu, pred samo
slanje propisa na dalja misljenja, formalno i bez dubljih analiza. Kako se proSireni obrazac RIA
sprovodi na lokalnom nivou tek nekoliko mjeseci, u ovom trenutku je teSko izvesti robusne
zaklju¢ke o njegovoj sposobnosti da uspjeSno adresira rodna pitanja i podrzi orodnjavanje.
Uvidom u svega tri dostupna obrazca popunjena u ovom periodu, moze se zakljuciti da zaduzeni
za pripremu RIA ne razumiju dobro postavljena rodna pitanja niti vide potencijalnu rodnu
dimenziju odluka koje predlazu. Uocavaju se gender-blind pristup i ne razumijevanje razlicitih
aspekata rodne dimenzije. Ovo bi moglo biti prevazideno planiranim unapredenjem obuka za
RIA, koje se drze u obliku kontinuiranog programa na nacionalnom nivou u saradnji sa Upravom
za kadrove, ali koje za sada ne uklju¢uju rodnu dimenziju.
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U Crnoj Gori postoje organi odnosno institucije u —

.. . v . . Primjer dobre prakse
kojima se nalazi veoma znacdajna ekspertiza u
Zenska politicka mreZa nastala je pod

orodnjavanju politika, na primjer: Generalni okriliem orograma Podrika

sekretarijat Vlade Crne Gore - Sektor za R

AR T o L antidiskriminacionim i politikama rodne
koordinaciju, pracenje uskladenosti i pracenje ravnopravnosti“, koji finansira Delegacija
sprovodenja strategija kojima se utvrduju javne Evropske unije u Crnoj Gori, a sprovodi
politike; Jedinica za kontrolu kvaliteta RIA u Kancelarija Programa Ujedinjenih nacija
Ministarstvu  finansija i socijalnog staranja; za razvoj (UNDP) u Crnoj Gori u saradnji sa

Sekretarijat Savjeta za konkurentnost. Medutim, Ministarstvom  pravde, ljudskih i
ove institucije nemaju ni mandat, a ni kapacitet da manjinskih  prava. MreZza  okuplja
sprovedu orodnjavanje pravne regulative na nivou politiCarke iz redova vladajuih partija i

kompletnog zakonodavstva Crne Gore. opozicije, kao i predstavnice akademske
zajednice. Zahvaljujuéi aktivnostima i

pritisku Zenske politicke mreZe, sve vise

Kod vecine ispitanika zaposlenih na rukovodedim . . :
lokalnih  samouprava u Crnoj Gori

pozicijama vezanim za kreiranje i implementaciju opredjeljuje sredstva u svom budfetu za
politika i regulative, ne postoji razumijevanje o sensko preduzetniétvo, te uvodi obavezno
tome Sta se podrazumijeva pod orodnjavanjem budzetiranje za ove namjene.

zakona niti zasto je ono znacajno ili uopste

potrebno, te smatraju da je orodnjavanje zakona zaduZenje neke druge institucije, a ne
ministarstva koje je izvornik / predlaga¢ zakona. Generalno, zaposlenima nedostaju znanja o
orodnjavanju, a ponajvise svijest i konkretna znanja o tome na koji nacin odredene politike mogu
(razli¢ito) uticati na Zene i na muskarce.

Rodna struktura zaposlenih na rukovodeéim radnim mijestima u javnoj upravi posvecéenim
kreiranju i implementaciji politika i regulative

Procentualno ucesée Zena u kreiranje politika i regulative varira i prvenstveno se odnosi na
pozicije ministara i drzavnih sekretara: od 12 ministarstava u sastavu Vlade Crne Gore, 7
ministara su muskarci, a 4 (odnosno 27%) Zene, dok je jedno mjesto ministra u ovom momentu
upraznjeno (a vrsilac duznosti je muskarac). Od ukupno 18 imenovanih drzavnih sekretara, 13
su muskarci, a 5 (odnosno 28%) su Zene. Situacija je drugacija na analiziranim rukovodecim
pozicijama koje se nalaze niZe u hijerarhiji ministarstava i koja se odnose na implementaciju
politika i regulative: ukupan procenat Zena krece se od 56% (Ministarstvo odbrane) do 77%
(Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta).

Ovako procentualno ucesée Zena u kreiranju i implementaciji politika i regulative, moglo bi da
navede na pogreSan zakljuéak da je rodna dimenzija u svim aktivnostima analiziranih
ministarstava, ukljuuju¢i i orodnjavanje pravne regulative, veoma dobro zastupljena.
Neophodno je naglasiti da odredena procentualna zastupljenost Zena na upravljackim radnim
mjestima nije garant uspjesSnog ukljucenja rodne perspektive u rad institucija — neophodno je
razviti svijest o znacaju rodne perspektive i kompetencije zaposlenih za njeno ukljucivanje u
sve aktivnosti i programe, bez obzira na pol zaposlenih.
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Dalje, ne postoji zakonska kvota za ukljucivanje Zena (ili NVO) u radne grupe za izradu zakona,
vec se one najcesce formiraju samo na osnovu ekspertize. Uklju€enje aktera izvan javne uprave
(npr. NVO ili privrede) u proces javne rasprave razlikuje se izmedu razli¢itih ministarstava.
Takode, uocavaju se i veoma velike razlike u percepciji ukljucenja spoljnih aktera u proces
donosenja zakona: dok predstavnici ministarstava tipicno smatraju da je javna rasprava na
dobar nacin ukljucila sve relevantne aktere, predstavnici privrede tipicno smatraju da nisu bili

ukljuceni ni u dovoljnoj mijeri ni
pravovremeno®. Konacéno, treba napomenuti
da u Crnoj Gori nema nevladine organizacije
iskljuCivo posvecene orodnjavanju politika i
pravne regulative. Situacija je znacajno
drugacija u oblasti Zenskog preduzetnistva,
gdje postoje NVO posebno posveéene ovom
pitanju, a koje su ve¢ prepoznate kao stalan
partner organima javne uprave u razvoju
strategija, zakona i druge pravne regulative.

PREPORUKE:

Primjer dobre prakse

Nevladina organizacija Asocijacija poslovnih
Zena, zajedno sa predstavnicima Ministarstva
ekonomskog razvoja, Privredne komore i Unije
poslodavaca, redovni je ¢lan radnih grupa za
izradu strategija i zakona u oblasti Zenskog
preduzetnistva, kao i aktivan ucesnik u
procesima javne rasprave zakona od znacaja za
Zzensko preduzetnistvo.

e Temu orodnjavanje pravne regulative izdiéi na visi nivo, kroz formiranje posebnog tijela
sa jasno definisanim ovlaséenjima i ¢lanstvom na najvisem nivou (na primjer pri kabinetu

Predsjednika Vlade).

e Uvesti sankciju za nepostovanje Clana 3 Zakona o rodnoj ravnopravnosti. Dodatno,
ukljuciti rodnu ravnopravnost i u neke druge zakone (na primjer u buduci Zakon o Vladi),
kako viSe ne bi bila percipirana kao lex specialis, ve¢ kao krovni, obavezni zakon, sto ée
pospjesiti i implementaciju samog Zakona o rodnoj ravnopravnosti.

e Uvesti obavezu rodno odgovornog budZetiranja, kao sistemsku promjenu.

e Na nivou svakog organa javne uprave definisati u okviru Pravilnika o sistematizaciji radnih
mjesta poziciju(e) posvecene rodnoj ravnopravnosti i orodnjavanju, sa autoritetom da
uti¢u na sve aspekte rada organa, te omoguditi koherentan pristup promjenama kroz

formiranje mrezZe ovakvih eksperata.

e Uvesti obavezu uklju¢ivanja aktera iz razli¢itih drustvenih sfera, a posebno onih sa
ekspertizom u orodnjavanju, u radne grupe za izradu zakona.

e Osmisliti i uvesti mjere koje ¢e rezultovati time da se RIA sprovodi prije poéetka izrade
propisa, kao na primjer zahtijevati izradu RIA u samoj fazi pripreme nacrta regulatornog

akta.

e Na najsirem nivou drzavnih institucija, promovisati najbolje prakse i zna¢aj orodnjenosti

pravne regulative.

> Izvor: Sekretarijat Savjeta za Konkurentnost, praé¢enje podataka o ukljuéenosti privrede u proces

donosenja zakona na kvartalom nivou.
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2.4 Orodnjenost procesa razvoja, implementacije i monitoringa e-usluga i rodnijaz u
nadleZznim organima javne uprave

Generalno, u Crnoj Gori se e-usluge razvijaju sa gradaninom kao centrom i ne postoji dovoljno
razvijena svijest o tome da e-usluge mogu biti orodnjene. U Ministarstvu javne uprave,
digitalnog drustva i medija postoji razumijevanje da se treba baviti orodnjavanjem e-usluga, i
to od samog pocetka razvoja neke e-usluge, iako su trenutne aktivnosti usmjerene na razvoj i
implementaciju ¢ovjeko-centricnih e-usluga, bez uzimanja u obzir razli¢itosti Zena i muskaraca i
njihovih potreba po ovom pitanju.

Sa druge strane, postavlja se pitanje svrsishodnosti pristupa u kom bi sluzbenici ovog Ministarstva
bili nadleZni za orodnjavanje e-usluga — inicijative za orodnjavanje treba da dolaze od resorno
nadleZnih institucija iz razloga sto vecinu detalja vezanih za razvoj jedne e-usluge definiSu upravo
resorna ministarstva (izgled obrasca, informacije za krajnje korisnike i slicno), dok Ministarstvo
javne uprave, digitalnog druStva i medija obezbeduje alat za implementaciju e-usluge, uz
korisnicki interfejs koji je uniformno rjesenje za portal. Konac¢no, u Zivotnom ciklusu jedne e-
usluge, resorna ministarstva prate i obradu pristiglih zahtjeva i imaju punu nadleznost nad
razvijenom e-uslugom. Dosadasnji proces razvoja e-usluga bio je baziran najvise na zahtjevima i
ekspertizi resornih ministarstava MJUDDM. Nije zabiljezen ni jedan slu¢aj kada su muskarci i
zene odvojeno ili potencijalni korisnici iz marginalizovanih grupa bili direktno ukljuceni u
kreiranje e-servisa.

Sa druge strane, postoji svijest o posebnim

Primjeri dobre prakse

potrebama marginalizovanih grupa i u kontekstu
razvoja e-usluga, i to pogotovo kod ministarstava
koja su po prirodi svog resora viSe involvirana u
rad sa margnalizovanim grupama, kao $to su na
primjer Minisitarstvo prosvjete, nauke, kulture i
sporta, i Ministarstvo zdravlja. Kroz portal e-
uprave, MJUDDM trenutno nema mogucnost
uvida u socijalni status korisnika ili slicne
parametre, kako bi procijenilo stepen koris¢enja
razvijenih  e-usluga od strane razlicitih
marginalizovanih grupa, iako navode da se
e-usluge namijenjene marginalizovanim grupama
razvijaju.

Pri kreiranju digitalnih sadrzaja namijenjenih
svim slojevima stanovnistva, kao prva prepreka
navode se digitalna pismenost i izazovi vezani za
dostavljanje e-usluga krajnjim korisnicima,

U slucaju Ministarstva prosvjete, nauke,
kulture i sporta pristup marginalizovanih
grupa e-uslugama odvijao se uz pomo¢
ljudske medijacije, gdje je ovlaséeno lice
odlazilo u romska naselja sa lap top
raCunarom i mobilnim internetom kako bi
izvrsilo potrebne unose.

Ministarstvo zdravlja navodi odredeno
negodovanje starijih i/ili digitalno
nedovoljno pismenih vezano za koriS¢enje
e-usluga, ali i svoje iskustvo da su ovakve
slucajeve najcesée u praksi razrjeSavali
promovisanjem pristupa pomodci starijima
unutar porodice, odnosno preporukom da se
starija lica oslone na mlade, djecu i unuke, i
uz njihovu pomo¢ ostvare pristup
e-uslugama, c¢ime je znacajno smanjen
procenat nezadovoljnih.

prvenstveno pristup internetu i IKT uredajima. Vedina ispitanika iz javne uprave ne vidi nikakva
ogranicenja u sistemu koja bi onemogucavala kreiranje rodno zasnovanih e-usluga, iako ne vide
ni potrebu za njima, isticu¢i da su sve e-usluge namijenjene gradanima. Ovakav stav je
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najvjerovatnije posljedica neprepoznavanja benefita koje orodnjeni servisi donose. Navodi se
potreba za jedinstvenim informacionim sistemom, sa centralizovanim sistemom za razvoj
e-usluga, Sto, sa druge strane, moze biti veoma dobro rjeSenje i za buduée orodnjavanje e-usluga
koje se razvijaju.

UcesSc¢e Zena u razvoju, implementaciji i upravljanju e-uslugama

Kao i u zemljama u okruZenju, zastupljenost Zena u IT oblasti u Crnoj Gori je, generalno gledano,
relativno niska. Na osnovu dostupnih podataka vezanih za upise na fakultete, za ocekivati je da
se ovakav trend i nastavi, obzirom da se djevojcice i djevojke rjede od muskaraca odlucuju za
obrazovanje i karijeru u oblasti IT.

Od posebnog interesa za razvoj e-usluga i njihovo orodnjavanje je rodna struktura zaposlenih u
tri organizacione jedinice MJUDDM povezane sa e-uslugama, infrastrukturom, informacionom
bezbjednoséu i revizijom informacionih sistema: u Direktoratu za infrastrukturu i informacionu
bezbjednost, Direktoratu za digitalizaciju i e-servise i Odjeljenju za reviziju informacionih sistema,
prikazana u Tabeli 2. i ilustrovana na Slici 3.

Tabela 2. Rodna struktura u tri organizacione jedinice Ministarstva javne uprave, digitalnog
drustva i medija povezane sa e-uslugama, infrastrukturom, informacionom bezbjednos$éu i
revizijom informacionih sistema

Direktorat za infrastrukturu i informacionu bezbjednost

Ukupno radnih mjesta 28
Upraznjeno 0
Muskareci 15
Zene 13
Ukupno radnih mjesta 16
Upraznjeno 3
Muskarci 1
Zene 12
Odjeljenje za reviziju informacionih sistema

Ukupno radnih mjesta 3
Upraznjeno 0
Muskarci 0
Zene 3
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Dir. za infrastrukturu i informacionu bezbjednost Direktorat za digitalizaciju i e-servise.

UpraZnjeno Upraznjeno
0% 19%
5 Muskarci
Zene 6%
46% 4 b
Muskarci
54%
Zene
75%

Slika 3. Rodna struktura zaposlenih u Direktoratu za infrastrukturu i informacionu bezbjednost i
Direktorat za digitalizaciju MJUDDM.

U Direktoratu za infrastrukturu i informacionu bezbjednost uocava se vecinska zastupljenost
muskaraca. Poredenja radi, veoma slicna situacija zati¢e se i u Direkciji za informaciono
komunikacine sisteme i sajber bezbjednost Ministarstva odbrane gdje trenutno udio Zena iznosi
svega 20%. Sa druge strane, drugaciji disbalans uocava se u druge dve analizirane jedinice: svega
jedan muskarac zaposlen je u Direktoratu za digitalizaciju, dok ih u Odjeljenju za reviziju
informacionih sistema uopste nema.

PREPORUKE:

* Kod zaposlenih u Ministarstvu javne uprave, digitalnog drustva i medija, alii u svim drugim
ministarstvima koja razvijaju e-usluge, izgradivati svijest i kapacitete za orodnjavanja
e-usluga, kako u smislu rodnog balansa zaposlenih, tako i u smislu njihove obuéenosti na
ovu temu. Kao prvu mjeru uvesti da se u svim dokumentima insistira na koris¢enju
termina ,Zene i muskarci“ ili ,gradani i gradanke” umjesto dosadasnjeg ,,gradani.”

* Razviti i promovisati set preporuka o nacinima orodnjavanja e-usluga, kao i
njihovog prilagodavanja razli¢itim marginalizovanim grupama.

* Centralizovati najveci broj usluga na portal e-uprave, i definisati specifican cilj
monitoringa orodnjenosti e-usluga razvijenih od razlicitih organa javne uprave. U
ovaj proces ukljuciti i e-usluge kod kojih centralizacija nije moguca, a na portalu
e-uprave obezbijediti linkove do ovih usluga.

» Aktivno promovisati rodnu ravnopravnost pri zaposljavanju u djelovima javne uprave Ciji
je rad povezan sa e-uslugama, kao neophodan preduslov za orodnjenost e-usluga.

* Razmotriti razvoj zakonskog okvira za primjenu pozitivhe diskriminacije pri
zaposljavanju kako bi se obezbijedila ravnomjerna zastupljenost muskaraca i Zena
na radnim mjestima vezanim za razvoj, implementaciju i praéenje rada e-usluga (i
drugim).

* Kao dugoro¢nu mijeru, Siroko promovisati obrazovanje djevojcica i djevojaka u STEM
oblastima, kroz razlicite dogadaje i isticanje primjera i dijeljenje iskustava uspjesnih Zena
u STEM u Crnoj Gori i regionu.

2.5 Obuke zaposlenih u javnoj upravi kao mehanizam za smanjenje rodnog jaza
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Glavni nosilac stru¢nog osposobljavanja, usavrSavanja i razvoja kadrova u javnoj upravi Crne Gore
je Uprava za kadrove. Prema podacima Uprave za kadrove, u toku 2020. godine Uprava je
realizovala cCetiri obuke na temu rodne ravnopravnosti kojima je ukupno prisustvovalo 88
polaznika (od ¢ega 5 muskaraca i 83 Zene), iz kategorije visoko rukovodnog kadra, ekspertsko-
rukovodnog kadra i ekspertskog kadra, dok je na tri obuke iz ove oblasti realizovane u toku 2021.
godine, prisustvovalo 49 polaznika (od toga 8 muskaraca i 41 Zena), iz kategorije ekspertsko-
rukovodnog kadra i ekspertskog kadra. U planu obuka za 2022. godinu nalaze se jo$ dvije obuke
na temu rodne ravnopravnosti, namijenjene drzavnim i lokalnim sluzbenicima.

Raspodjela po polu polaznika kurseva Raspodjela po polu polaznika kurseva
iz rodne ravnorpavnosti u 2020. godini iz rodne ravnorpavnosti u 2021. godini
. musll)(am Zene muskarci

zene 6% 84% 16%

y _

Slika 4. Graficki prikaz raspodjele po polu polaznika kurseva koje je iz oblasti rodne
ravnopravnosti organizovala Uprava za kadrove u toku 2020. i 2021. godine

Uzimajuci u obzir da, prema podacima MONSTAT iz 2020. godine®, Zene predstavljaju 71% a
muskarci 29% zaposlenih sa zvanjima drzavnih sluzbenika i namjesStenika, na osnovu podataka
Uprave za kadrove (Slika 4) moze se zakljuciti da kurseve iz oblasti rodne ravnopravnosti u
ogromnoj vecini pohadaju polaznici Zenskog pola, sto se moze dovesti u vezu sa uvrijezenim,
iako pogresnim, misljenjem da je rodno pitanje u stvari Zensko pitanje. lako se uocava relativni
porast procentualnog broja muskih polaznika u posljednje dvije godine, i dalje je ovaj broj veoma
mali i svodi se, sustinski, na izuzetke, sto dodatno oteZava inkorporiranje rodne perspektive u
svakodnevne aktivnosti javne uprave.

lako Zakon o drzavnim sluzbenicima i namjeStenicima predvida obavezu kontinuiranog
usavrSavanja, odredbe Zakona koje se ticu ove teme su apstraktno definisane, zahtjev za
usavrSavanjem nije kvantifikovan na adekvatan nacin, te ne postoje zasebne obaveze koje se
odnose na usavrsavanje upravljackog kadra i/ili usavrsavanje u oblasti rodne ravnopravnosti.

6 Zene i muskarci u Crnoj Gori, osmo izdanje, Podgorica 2020
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U najve¢em broju slu¢ajeva u

organima javne uprave
(ministarstvima) nema
planiranja ni strateskog

pristupa obukama, vec se

sluzbenici prijavljuju
samoinicijativno i u skladu sa
licnim preferencijama.

Uprava za kadrove predvida
da se u narednom periodu
radi na strateskom
planiranju obuka od strane
organa, te se ocekuje i da
proces digitalizacije obuka

Primjer dobre prakse

Planiranje obuka iz oblasti orodnjavanja i razvoja politika rodne
ravnopravnosti vrsi se u Ministarstvu odbrane, gdje su za naredni
period planirane sljedece aktivnosti:

e sprovodenje programa “Mentorstvo za rodnu ravnopravnost” za
visoko rukovodni i komandni kadar —2 ucesnika;

e nastavak sertifikacije rodnih trenera radi izvodenja obuka za
interne potrebe — 6 zaposlenih;

e obuka o R SBUN 1325 i prate¢im rezolucijama u okviru pripreme
za odlazak na mandat u diplomatsko-konzularnu mrezu;

e organizacija obuka na temu rodne ravnopravnosti za lica koja
donose odluke o planovima i programima edukacije i vojnih obuka
—4 lica;

e izrada vodica ili standardnih operativnih procedura za
sprecavanje diskriminacije, seksualnog uznemiravanja i zlostavljanja

znacajno
njihovom omasovljenju.

doprinese

u MO i VCG.

PREPORUKE:

Na nivou organa javne uprave, uvesti stratesko planiranje obuka i povezati ga sa
kontinuiranim pra¢enjem rada zaposlenih, i davanjem preporuka za unapredenje vjestina
i znanja sluzbenika.

Uvesti obavezne obuke za sve zaposlene (uklju€ujuci i rukovodedi kadar) iz oblasti rodne
ravnopravnosti i orodnjavanja, koje ée ukljucivati nekoliko nivoa (osnovni, napredni i
sli¢no), kao i zasebne obuke posveéene specificnim temama (kao Sto su nasilje na radnom
mjestu i druge), uz posebnu paznju posveéenu obukama iz oblasti rodnog budzZetiranja.
U programe obuka obavezno ukljuciti i veoma konkretne primjere iz Sto veéeg broja
razliCitih sektora (npr. kako izgradnja jednog fudbalskog stadiona ili jednog vrtiéa moze
razli¢ito da utice na Zene i muskarce; rodni aspekti podizanja ukupnog nivoa bezbjednosti
u saobracaju; itd.)

Dalje graditi kapacitete institucija da sprovode RIA/GIA kroz posebno osmisljene
programe obuka, sa posebnim fokusom na razvoj rodno-specificnih parametara i
indikatora, orodnjavanje regulative, orodnjavanje budzeta, i koji ¢e ukljucivati Sto vedi
broj konkretnih primjera dobro uradene GIA i orodnjenih propisa.

Digitalizovati (osnovne) programe obuke, u cilju omasovljenja.

2.6 Rodna ravnopravnost pri zaposljavanju u javnoj upravi

Uprava za kadrove kao nadleZna za zapoSsljavanje u javnoj upravi, vodi racuna o tome da komisije
za izbor kandidata sadrze predstavnike oba pola. Clanovi komisija za izbor kandidata prolaze
obuke vezane za procedure i zaposljavanje zasnovano na kompetencijama, ali ove obuke ne
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sadrZe segment vezan za rodnu ravnopravnost koji bi omogucio da komisije aktivno integriSu
principe rodne ravnopravnosti u proces zaposljavanja.

Pri zaposljavanju, vrijednosti i principi organa javne uprave deklarativno integriSu rodnu
ravnopravnost u smislu jednakog tretmana kandidata oba pola. Medutim, iako postoje adekvatni
akcioni planovi i strategije za reformu javne uprave, ne postoji zakonski okvir za afirmativnu
akciju po polu prilikom zaposljavanja, te se pozitivna diskriminacija ne primjenjuje kao jedan od
alata za postizanje ravnomjernije zastupljenosti muskaraca i Zena u razli¢itim organima javne
uprave. Zaposljavanje se najéesce vrsi iskljuivo po ekspertizi, bez afirmativne rodne akcije, i uz
uvjerenje da sistem treba pustiti da funkcionise na organski nacin, a veoma rijetko se srece
razumijevanje da je pitanje rodne ravnopravnosti razvojno pitanje koje se tice cijelog drustva ne
samo Zena.

Statistike Uprave za kadrove o prijavljenim i izabranim kandidatima razvrstane po polu prikazane
su u Tabeli 3, sumirane po nivoima odlucivanja kojima otvorena pozicija pripada.

Tabela 3. Podaci Uprave za kadrove o broju prijavljenih i broju izabranih kandidata u 2020. godini,
razvrstani po polu

PRIJAVLIENI IZABRANI

Br. Br. ODNOS
zena  musk. z/m

Ukupno 2146 1197 1.79 521 329 1.58
Nivo odlucivanja + Visi operativni nivo 97 138 0.70 40 49 0.82
Nivo odlucivanja 61 113 0.54 21 36 0.58
Visi operativni nivo 36 25 1.44 19 13 1.46

Uocava se da se, gledajucéi ukupno, skoro 1.8 puta viSe Zena nego muskaraca prijavilo na
otvorene pozicije. Ovaj odnos odslikava se i u broju izabranih kandidata, gdje iznosi 1.58.
Medutim, znacajna odstupanja uocavaju se kada se posmatra rodna struktura kandidata koji su
se prijavili na pozicije na nivou odlucivanja (atase, direktor, direktor uprave policije, generalni
direktor, generalni sekretar, nacelnik) i na pozicije na viSem operativnom nivou (pomo¢énik
direktora, Sef), gdje sa 1.8 pada na 0.7. Odnos je jos nepovoljniji kada se posmatraju samo pozicije
na nivou odludivanja, gdje iznosi 0.54: skoro duplo vise muskaraca nego Zena prijavilo se na
najviSe pozicije, Sto se zatim oslikalo i na izabrane kandidate, doprinoseéi dalje rodnoj
neravnopravnosti na najvisim nivoima odlucivanja. Uzrok ovakve neravnomjerne zasupljenosti
muskaraca i Zena moze se naéi i u ambijentu za napredovanje, uslovima rada, i razlicitom balansu
izmedu privatnog i javnog Zivota koji postoji za muskarce i Zene.

Konacno, po pitanju napredovanja u karijeri u organima javne uprave, ispitanici koji su
senzitivisani za rodno pitanje, iznose stav da rodna diskriminacija u napredovanju u karijeri
obrnuto zavisi od kvaliteta rada i kompetencija zaposlenog. Naime, muskarci ¢iji je rad
prosjecnog kvaliteta ¢e biti unapredivani po nekoj vrsti automatizma, jer postoji uvjerenje da ce
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se lakSe nego Zene nositi sa povecanim zahtjevima koji dolaze sa viSim radnim mjestom. Sa druge
strane, zaposlene Zene ¢e napredovati samo ako je njihov rad vanserijskog kvaliteta, ako su
ambiciozne i aktivno se trude da izgrade svoju karijeru. Ukoliko je njihov rad prosjec¢nog kvaliteta,
unapredenja ¢e ih najéesée zaobilaziti. Dakle, u sistemu se uocava specifi¢na diskriminacija prema
Zenama sa prosjecnim, uobicajenim kvalitetom rada i kompetencijama, koja im ne omogucava da
dobiju jednaku $ansu za napredovanje kao njihove muske kolege istih kvaliteta.

PREPORUKE:

e Podici svijest donosilaca odluka na najvisem nivou (predsjednik Vlade, ministri) o znacaju
integrisanja rodne ravnopravnosti u sve aspekte rada javne uprave, kroz redovno
iznoSenje podataka na sjednicama Vlade vezanih za ostvarivanje rodne ravnopravnosti,
pogotovo podataka vezanih za zaposljavanje i obuke.

e Ohrabriti Zene da se prijavljuju na pozicije na najviSem nivou odluéivanja, kroz
promovisanje primjera dobre prakse i iskustava uspjesnih Zena.

e Integrisati rodnu dimenziju u obuke Uprave za kadrove namijenjene ¢lanovima komisija
za izbor kandidata za zapoSljavanje u javnoj upravi, sa posebnim akcentom na znacaj i
mehanizme za postizanje rodne ravnopravnosti.

2.7 Obrazovni jaz u nadleZznim organima javne uprave

Danas se u javnim upravama razvijenih zemalja srece sve vedi broj zaposlenih koji su obrazovani
u STEM oblastima (Science, Technology, Engineering, Mathematics - nauka, tehnologija,
inZenjering, matematika). Na primjer, oko 15. 9% zaposlenih u javnoj upravi SAD posjeduje STEM
ekspertizu, dok u Juznoj Koreji ovaj broj raste do oko 30%’. Uklju¢ivanje STEM eksperata u javnu
upravu danas se prepoznaje kao pitanje konkurentske prednosti jedne nacije u odnosu na druge:
ne samo da omoguéavaju razumijevanje odredenih politickih pitanja koja se odnose na nauku i
tehnologiju i nude jedinstven uvid u buduce implikacije razvoja nauke i tehnologije, STEM
eksperti donose i razli¢it pogled na probleme politike.

| pored toga, u velikom broju zemalja ukljuc¢ujuci i Crnu Goru, ne postoje kvalitetni statisticki
podaci o STEM kvalifikacijama u javnoj upravi, a ovo istrazivanje predstavlja prvi korak u tom
pravcu. Obrazovna struktura kadrova u organima javne uprave analizirana je na osnovu Pravilnika
o sistematizaciji radnih mjesta, kao i na osnovu dostavljenih podataka o zaposlenima na radnim
mjestima vezanim za kreiranje i implementaciju politika i regulative, i rad na
e-uslugama. Obrazovni profili zaposlenih grupisane su u tri oblasti: DH - drustveno-humanisticko
polje, STEM = prirodno-matematicko i tehni¢ko-tehnolosko polje, dok je trec¢a kategorija resorno
specificna (na primjer polje medicine i farmacije u slu¢aju Ministarstva zdravlja, odnosno Vojna
akademija u slucaju Ministarstva odbrane) i prikazani u Tabeli 4.

7 STEM professionals in the UK civil service - an international comparative study, Policy Links Unit,
IfM ECS, University of Cambridge, July 2021
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Tabela 4. Obrazovna struktura kadrova u analiziranim organima javne uprave

Ministarstvo

Ministarstvo

Ministarstvo

. " ) Ministarstvo ekologije,
javne uprave, Ministarstvo prosvjete, .
o . . ekonomskog prostornog Min odbrane
digitalnog zdravlja nauke, kulturei ) N
.. " razvoja S ERIEREN
drustva i medija sporta ) "
urbanizma
Oblast
. DH STEM dr. | DH STEM dr. | DH STEM dr. | DH STEM dr. | DH STEM dr. DH STEM dr.
obrazovanja
Ukupno
. 92 36 0 |36 8 11|11 6 0 |152 18 O 9 5 0 91 14 13
zaposlenih
Procent 72% 28% 0% [65% 15% 20%|65% 35% 0% (89% 11% 0% [64% 36% 0% 77% 12% 11%

*Napomena: U slucaju Ministarstva ekologije, prostornog planiranja i urbanizma, podaci se odnose samo na
Direktorat za projekte i informacione sisteme i Sluzbu za tehni¢ku podrsku.

Radi lakSeg poredenja, normirana relativna zastupljenost razlicitih obrazovnih profila prikazana
je na Slici 5. MoZe se uociti da procent zaposlenih u javnoj upravi obrazovan u STEM oblastima
iznosi od 10% do 36%. Medutim, kako vecéina ovog kadra radi u direkcijama vezanim za IT,
zastupljenost STEM eksperata na nivou odlucivanja u javnoj upravi Crne Gore je izuzetno mala.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
[ [ [
0%
5 2 8§ 3 2 5 38 2 532 s 382 5 38 2 s
& & & & & &
Ministarstvo =~ Ministarstvo = Ministarstvo = Ministarstvo = Ministarstvo = Min odbrane
javne uprave, zdravlja prosvjete, ekonomskog ekologije,
digitalnog nauke, kulture i razvoja prostornog
drustva i sporta planiranja i
medija urbanizma*

Slika 5. Relativna raspodjela zaposlenog rukovodnog kadra analiziranih ministarstava po
obrazovnom profilu. (DH = drustveno-humanisti¢ko polje, STEM = prirodno-matemati¢ko i tehni¢ko-tehnoloko
polje;) U slucaju Ministarstva ekologije, prostornog planiranja i urbanizma, podaci se odnose samo na Direktorat za

projekte i informacione sisteme i Sluzbu za tehnic¢ku podrsku. U slu¢aju Ministarstva javne uprave, digitalnog
drustva i medija, podaci se odnose na Direktorat za infrastrukturu i informacionu bezbjednost, Direktorat za
digitalizaciju i e-servise i na Odjeljenje za reviziju informacionih sistema.
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lako oko polovine ispitanika uvida benefite koje zaposljavanje lica obrazovanih u STEM
oblastima u javnu upravu na mjestima koja nisu u direktnoj vezi sa IT, kao $to su sistematicnost,
analiti¢nost i druge, vladini mehanizmi zaposljavanja nisu dizajnirani da ciljaju na one sa STEM
kvalifikacijama. Ovo je u velikoj mjeri onemoguceno i Pravilnicima o sistematizaciji radnih
mjesta koji na najveéem broj pozicija zahtijevaju lica obrazovana u DH polju. Problem
neodgovarajucih obrazovnih profila u nekim Pravilnicima o sistematizaciji uocava i Uprava za
kadrove, za sada bez veceg odjeka. Druga prepreka zapoSsljavanju STEM eksperata su relativno
niske zarade u javnoj upravi, u poredenju sa privatnim sektorom. Po ovom pitanju, treba ukazati
na prakse zemalja poput Singapura koje za STEM profesionalce u javnoj upravi koriste
uskladivanje plata sa trziSno konkurentnim stopama.

PREPORUKE:

e Na svim nivoima podidi svijest o znacaju zaposljavanja STEM eksperata u organima javne
uprave (mimo IT sektora) kroz isticanje najboljih primjera svjetske prakse.

e Izmijeniti postojece Pravilnike o sistematizaciji organa javne uprave, tako da na svim
mjestima na kojima je to moguée omogucuju zaposljavanje i lica obrazovanih u STEM
oblastima.

e Omoguditi uskladivanje plata STEM eksperata u javnoj upravi sa trziSno konkurentnim
stopama.
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3  Primjeri dobrih medunarodnih praksi

Ovo poglavlje ukazuje na neke primjere dobre prakse koji postoje na medunarodnoj sceni, a koji
se odnose na razliite aspekte orodnjavanja politika i e-usluga — od analize stanja rodne
ravnopravnosti unutar pojedinih institucija, preko razli¢itih praksi u sprovodenju analize rodnog
uticaja u procesu razvoja regulative, do orodnjavanja pravne regulative i e-portala namijenjenih
Zenama.

3.1 Dijagnosticki alat za rodnu ravnopravnost

Vlada Australije i Agencija za rodnu ravnopravnost na radnom mjestu (The Workplace Gender
Equality Agency, WGEA), razvili su Dijagnosticki alat za rodnu ravnopravnost (Gender Equality
Diagnostic Tool) koji sluzi za analizu stanja rodne ravnopravnosti i detekciju i lociranje rodnog
jaza unutar organizacije i koji se moZe, u originalnoj ili modifikovanoj formi, koristiti za brzu i
jednoobraznu samoprocjenu organa javne uprave i drugih institucija. Ovaj dijagnosticki alat
zasniva se na setu jednostavnih da/ne pitanja grupisanih u 17 fokus grupa za rodnu
ravnopravnost:

1. Stratesko uskladivanje rodne ravnopravnosti i poslovnih prioriteta

2. Liderstvo i odgovornost

3. Rodna ravnopravnost u platama

4. Rodni sastav radne snage

5. Podrska za brigu o djeci, starijima ili osobama sa invaliditetom

6. Integrisanje fleksibilnog radnog vremena

7. Sprefavanje uznemiravanja i diskriminacije na osnovu pola, seksualnog uznemiravanja i
maltretiranja

8. Podrska zaposlenima koji dozZivljavaju nasilje u porodici

9. Profesionalni razvoj, umreZavanje, mentorstvo, sponzorstvo

10. Primjena rodne perspektive na sve politike i strategije

11. Zaposljavanje, odabir i napredovanje

12. Upravljanje talentima i planiranje sukcesije na radnom mjestu

13. Obuka o rodnoj ravnopravnosti na radnom mjestu

14. Primjena rodne prizme na svakodnevne operacije

15. Primjena rodne prizme na povremene, ugovorene i kratkoro¢ne poslove, zasnovane na
zadacima

16. Upravljanje promjenama van radnog mjesta

17. Primjena rodne prizme na spajanja, akvizicije i restrukturiranja

Za svaku oblast od interesa, dato je dodatno objasnjenje kao i predlog podataka koji se trebaju
prikupiti i analizirati kako bi se kvalitetno odgovorilo na postavljena pitanja. Odgovarajuci sa da
ili ne, korisnik sakuplja poene u svakoj od 17 oblasti pojedinacno, omogucavajuéi na taj nacin
organizaciji da identifikuje oblasti koje treba da prioritizuje u daljem razvoju svojih rodnih
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strategija. Pitanja nose razlicit broj poena, od 1 do 4, u zavisnosti od uticaja koji imaju na datu
oblast. Primjer pitanja za jednu od fokus oblasti prikazan je na Slici 6.

Focus Area 10

Applying a gender lens to all policies and strategies

Progress towards sustainable gender equality, diversity and inclusion requires a gender equality lens to
be integrated into the design and operation of key policies, strategies and processes across the whole
organisational system and employee life cycle.

Applying a gender lens simply means considering gendered differences as a variable that should be considered
during decision making or organisational analysis.

Suggested data sources

relevant gender equality policy documents and references including remuneration policy, promotions,
rewards policy and flexible working policies
allocation of key project work/assignments to key customers/clients by gender

organisational culture measures or engagement data showing perceptions of gender equality and
experiences of inclusion in practice.

SCORE

A Does your organisation have a gender equality policy and/or strategy? NO =0 points

) . . YES for A = 1 point each
Does your organisation have policies for flexible working, parental leave,

B : _ A

recruitment, promotion and remuneration? YES for B = 2 points each
YES for C = 3 points each

Has your organisation taken action to eliminate gender biases identified in the

C Y S E YES for D = 4 points each
analysis of your systems and processes?
Does your organisation regularly conduct policy audits and reviews with

C a gender equality lens, including recruitment and selection, performance

management, remuneration, training and development, talent identification,
leadership capability models and career structure?

Does your organisation regularly engage with peers to determine industry
D best practices on incorporating gender equality into the development of
policies and procedures?

Does your organisation regularly apply a gender lens to the review and
amendment of policies and processes?

TOTAL SCORE O
Slika 6. Pitanja za samo procjenu u okviru fokus grupe 10, sa primjerom poena sa razli¢itim
teZinskim faktorima.

Ukupno osvojeni broj poena definiSe nivo organizacije u adresiranju pitanja rodne
ravnopravnosti, i to kroz sljedece kategorije:
1. Ispunjava minimalne zahtjeve — organizacija je u skladu sa minimalnim zakonskim zahtjevima.
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2. Aktivna - na ovom nivou primjena strateskog pristupa pomoci ¢e da se ideje pretvore u djela.
Jasno saopstavanje posvecéenosti organizacije promovisanju rodne ravnopravnosti pomoci ¢e
joj da stekne podrsku zaposlenih i pripremi se za proces promjene.

3. StratesSka — uskladivanje na nivou cijele organizacije izmedu rodne ravnopravnosti i poslovnih
prioriteta je uspjeSno uspostavljeno.

4. Vodeca praksa — organizacija je sveobuhvatno adresirala sve aspekte rodne ravnopravnosti,
od uskladenosti do integrisanog strateSkog pristupa.

Dalje, dobijeni rezultati mogu se koristiti i kao polazna osnova za primjenu Vodi¢a za razvoj
strategije rodne ravnopravnosti (Gender Equality Strategy Guide) koji je takode razvila WGEA, sa
ciliem da pomogne organizacijama da razviju relevantne i prilagodene strategije kojima ce
adresirati dijagnostikovane rodne nejednakosti. Pored razvoja strategija, ovaj alat moze se
koristiti i kao dio regularnog procesa evaluacije organizacije.

Konacno, organizacijama koje su pozitivho odgovorile na veéinu pitanja u svim oblastima, WGEA
nudi da se prijave za WGEA’s Employer of Choice for Gender Equality Citation program— vodeci
program za prepoznavanje najboljih prakse koji ohrabruje i promovise aktivhu posvecenost
dostizanju rodne ravnopravnosti kod poslodavaca u Australiji.

3.2 Evropska iskustva u sprovodenju analize rodnog uticaja u procesu razvoja regulative

U ovom poglavlju prikazane su neke od najboljih medunarodnih praksi vezanih za sprovodenje
analize rodnog uticaja (Gender Impact Assessment, GIA) u procesu razvoja regulative.

U Svedskoj, obavezujuéi propisi nalazu da se GIA mora sprovesti na prijedlozima svih politika koje
potencijalno mogu da uti¢u na rodnu ravnopravnost. Neophodno je izvrsiti procjenu da li
predloZeni zakon i njegovi oCekivani ishodi doprinose postizanju ciljeva rodne ravnopravnosti ili
potencijalno ometaju njihovo ispunjenje. U cilju podrSke procesu sprovodenja GIA, eksperti
Odeljenja za rodnu ravnopravnost organizuju posebne treninge i radionice za zaposlene u
resornim ministarstvima na ovu temu. Odjeljenje za rodnu ravnopravnost takode odrzava i opste
obuke o rodnoj ravnopravnosti, integrisanju ravnopravnosti polova i rodnom budzetiranju za sva
ministarstva u okviru vladinih kancelarija Svedske. Resorna ministarstva takode mogu angaZovati
spoljne konsultante ili stru¢njake za podrsku i obuku u vezi sa specificnim izazovima rodne
ravnopravnosti (na primjer kako raditi sa podacima razvrstanim po polu).

U Austriji, od 1. januara 2013. godine svi novi zakoni, sve izmjene zakona i propisa, kao i veliki
ugovori o ulaganjima ili nabavkama na saveznom nivou moraju ukljucivati obaveznu ex-ante
procjenu uticaja na rodnu ravnopravnost, zajedno sa drugim procjenama potencijalnih
socioekonomskih i ekoloskih uticaja.

U Spaniji se sprovodi ex-ante GIA zasnovana na indikatorima za procjenu sadasnje situacije,
predvidenih rezultata i njihovog uticaja. Javna uprava Spanije prepoznaje ogroman znacaj
sprovodenja GIA, posebno u slu¢aju zakonodavstva koje se obicno ne smatra rodno povezanim,
poput na primjer saobraéaja.
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U Danskoj, GIA se sprovodi na osnovu Vodi¢a o procjeni rodnog uticaja u javhom sektoru (The
Guidance on How to Perform Gender Impact Assessments in the Public Sector) koji je razvilo
Ministarstvo za ravnopravnost polova 2013. godine, a koji definiSe korake u vremenu koje je
neophodno sprovesti da se: (1) donese odluka da li je potrebno sprovoditi GIA i (2) da se uspjesno
sprovede sama GIA.

Ovaj proces sprovodi se u tri koraka, struktuirana oko nekoliko pitanja. U prvom koraku, predlog
zakona podvrgava se provjeri u obliku testa relevantnosti, kako bi se utvrdilo da li je GIA
neohodna ili ne. U ovom koraku, potrebno je odgovoriti na sljedeca pitanja:
e Na koga ¢e zakon odnosno predloZzene mjere uticati?
e Postoje li razlike izmedu Zena i muskarca u pogledu uslova, ponasanja i/ili preferencija,
potreba i mogucnosti, u oblastima na koje ¢e zakon/mjera uticati?

Na osnovu odgovora na ova pitanja, obavezno potkrijepljenih relevantnim podacima i
statistikama, utvrduje se da li se prelazi na sljededi korak ili ne.

Drugi korak odnosi se na odredivanje opsega (scoping), i sprovodi se kroz odgovaranje na sljedeéa
pitanja:

e Da li postoje direktne rodne posljedice predloga zakona?

e Da li postoje indirektne rodne posljedice predloga zakona?

e Dalli postoje kratkoro¢ne rodne posljedice predloga zakona?

e Da li postoje dugorocne rodne posljedice predloga zakona?

U zavisnosti od odgovora na ova pitanja, donosi se odluka da li treba sprovesti samu GIA, koja se
odvija u koraku tri.

Korak tri (GIA) podrazumijeva sofisticiraniju procjenu, koja je fokusirana oko sljedecih pitanja:

e Dalizene i muskarci imaju razli¢ite uslove, ponasanje, sklonosti i potrebe u oblasti na koju
predlog utice?

e Kako izgledaju ove preferencije?

e Koja nova prava, obaveze i moguénosti Zene i muskarci sti¢u predlogom zakona?

e Kako ée to uticati na pristup Zena, muskaraca, djevojcica i dje¢aka: obrazovanju, trzistu
rada, porodiljskom odsustvu/ocinstvu, odsustvu, brizi o djeci, penziji, prihodima od
transfera i subvencijama, porezima, taksama, platama, druStvenom Zivotu, slobodnom
vremenu, razli¢itim oblicima uces¢a u drustvu?

e Kako ¢e to uticati na demokratske procese, stanovanje, zdravlje, sigurnost (nasilje, stope
kriminala, maltretiranje i uznemiravanje), mobilnost (transport), inovacije (tehnologija i
preduzetnistvo)?

3.3 Prilagodeni one-stop-shop portali za servise namijenjene Zenama
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U Australiji, gdje su nacionalne i drzavne vlade postavile one-stop-shop (,,sve na jednom mjestu”)
portale kako bi pomogle gradanima da, u razli¢itim Zivotnim fazama, zadovolje svoje potrebe i
prioritete vezane za usluge, uvodenje naprednih funkcija pretraZivanja doprinijelo je
unapredenju iskustva Zena kao korisnika ovih usluga.

U Republici Koreji, Ministarstvo za rodnu ravnopravnost i porodicu razvilo je jedinstveni one-stop-
shop portal za sve usluge namijenjene enama, pod nazivom Zenska mre?a (Women’s Net).
Kljuéne karakteristike ovog portala ukljucuju:

1. linije menija koje kategorisu usluge prema klju¢nim ciljnim grupama - zaposlene Zene, majke,
Zene koje se odmaraju od karijere, imigrantkinje, Zene koje su dio multikulturalnih porodica,
majke itd.

2. usluge koje se odnose na zadovoljavanje potreba i prioriteta Zena u razli¢itim Zivotnim dobima.
3. linkove ka razli¢itim drustvenim mrezama i srodnim aplikacijama za pametne telefone za
pruzanje mobilnih usluga.

4. integraciju sa nacionalnim one-stop-shop portalom koji sadrzi sve usluge vlade za gradane.

Njemacka i Austrija su joS 2010. godine uspostavile nezavisne portale za razvoj svijesti o rodnoj
ravnopravnosti i pruZzanje informacija o uslugama usmjerenim na Zene. Na primjer, web stranica
frauen.bka.gv.at u Austriji podrZava ravnopravnost polova kroz pruzanje informacija o aktuelnim
vladinim inicijativama, poput ,Jednake plate i transparentnost prihoda za Zene” i zakona ,Novo
dijete”. Veb stranica promovise program koji roditeljima pruza dodatni prihod tokom prvih 14
mjeseci Zivota djeteta, podrzavajuéi majke, oeve i samohrane roditelje u teSkim ekonomskim
vremenima.

3.4 Orodnjavanje i rodna ravnopravnost u nau¢nim istrazivanjima Evropske Unije

Rodna ravnopravnost i orodnjavanje prepoznati su na nivou Evropske Unije kao nezamjenljivi
mehanizmi za sprecavanje rasipanja talenata, diverzifikaciju pogleda i pristupe u naucnim
istrazivanjima i podsticanje izvrsnosti. lako razvijen u posebnom kontekstu istrazivackih
organizacija i visokoSkolskih ustanova, Plan ravnopravnosti polova (Gender Equality Plan, GEP)
koji Evropska komisija predlaZze da usvoji svaka institucija, predstavlja primjer dobre prakse koji
po svom metodoloSskom pristupu prevazilazi okvir naucénih istrazivanja i visokosSkolskog
obrazovanja, te mozZe posluZiti i kao smjernica organima javne uprave za razvoj sopstvenih
politika u oblasti orodnjavanja i rodne ravnopravnosti.

Plan ravnopravnosti polova (GEP) je skup akcija koje za cilj imaju:
1. Sprovodenje procjene uticaja/revizije postupaka i praksi radi utvrdivanja rodne
pristrasnosti (gender bias);
2. Identifikovanje i sprovodenje inovativnih strategija za ispravljanje bilo koje pristrasnosti;
3. Postavljanje ciljeva i pracenje napretka putem indikatora.

Ovaj skup akcija, koje mogu imati razlicite stepene sloZenosti, za cilj ima da artikuliSe strateski

pogled institucije usmjeren na postizanje rodne ravnopravnosti. Inicijative kao Sto je usvajanje
Povelje ili pridrzavanje opstim ciljevima rodne ravnopravnosti, same po sebi ne predstavljaju
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strategiju ili plan rodne ravnopravnosti, jer nisu materijalizovane kroz konkretan niz koraka i
radnji koje treba preduzeti.

Iz istog razloga, Sira strategija raznolikosti ili anti-diskriminacije i/ili plan koji se, izmedu ostalih
pitanja, bavi i rodnim, nisu automatski jednaki postojanju GEP. Ako se strategija ne oslanja na
dovoljno podataka o polu, i samo se bavi rodom kroz ogranicen broj mjera i pokazatelja, malo je
vjerovatno da ¢e se rodna ravnopravnost zaista postiéi.

Opseg GEP moze znacajno varirati, u zavisnosti od vrste organizacije, institucionalnog konteksta
u kome se sprovodi, disciplina kojima se bavi ili vrste rodnih pristrasnosti i nejednakosti
identifikovanih u fazi analize.

Nacini na koji se rjeSavaju rodne pristrasnosti i nejednakosti takode mogu varirati, zajedno sa
izabranim pristupom i dostupnoscu interne ili eksterne rodne ekspertize. Od skora se rodna
pristrasnost i nejednakost sve viSe analiziraju uzimajuéi u obzir i njihova ukrstanja sa drugim
osnovama nejednakosti kao Sto su invaliditet, starost, seksualna orijentacija, religija ili etnicka
pripadnost. RjeSavanje drugih nejednakosti koje se ukrstaju sa polom moze ponuditi efikasne
poluge za promjene, a takode moze inspirisati i sveobuhvatne akcije i strategije. Ipak, treba uzeti
u obzir da ovakav pristup zahtijeva i vise analiti¢kih resursa, podataka i Siri opseg stru¢nosti od
rieSavanja rodnog pitanja odvojeno od drugih osnova nejednakosti.

Razvoj GEP moZe se podijeliti u razlicite korake ili faze, od kojih svaka zahtijeva posebne vrste
intervencija:

e Faza analize, u kojoj se prikupljaju podaci razvrstani po polu; vrsi se kriticka procjena
procedura, procesa i praksi, u cilju otkrivanja rodnih nejednakosti i rodne pristrasnosti;

e Faza planiranja, u kojoj se definiSu ciljevi, postavljaju ciljne vrednosti, osmisljavaju
aktivnosti i mjere za otklanjanje identifikovanih problema, opredjeljuju resursi, dodjeljuju
odgovornosti i definiSu rokovi;

e Faza implementacije, u kojoj se sprovode aktivnosti i ulaZzu napori kako bi se postepeno
prosirila mreza aktera;

e Faza pradenja, u kojoj se redovno prate i procjenjuju sam proces sprovodenja GEP i
nacinjeni napredak. Na osnovu rezultata pradenja, unapreduju se mjere sa ciljem
optimizacije rezultata.

GEP je zvanicni i javni dokument, potpisan od strane najviSeg rukovodstva i objavljen na web
stranici institucije. Minimalno, GEP mora da sadrzi sljedeée element:
e Namijenski resursi: posveéeni ljudski resursi i rodna ekspertiza za primjenu GEP;
e Prikupljanje i pracenje podataka: podaci o zaposlenima razvrstani po polu; polugodi$nje i
godisnje izvjeStavanje na osnovu definisanih indikatora;
e Obuka: Podizanje svijesti i obuke o rodnoj ravnopravnosti i nesvjesnim rodnim
pristrasnostima, za zaposlene i rukovodeci kadar (donosioce odluka);
e Oblasti koje GEP adresira putem konkretnih mjera i ciljeva, minimalno:
e ravnoteza izmedu privatnog i poslovnog Zivota i organizaciona kultura;
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e rodna ravnoteza u liderstvu;

e ravnopravnost polova pri zapoS$ljavanju i napredovanju u karijeri;

e integracija rodne dimenzije u kljucne aktivnosti institucije;

e mjere protiv rodno zasnovanog nasilja, uklju¢ujuéi seksualno uznemiravanje.

3.5 Rodna dimenzija u oblastiizgradnje saobracajne infrastrukture

Ministarstvo saobracdaja i veza Republike Srpske je 2011. godine sprovelo prvu analizu potreba
Zena u ruralnim sredinama sa aspekta saobracaja i saobracajne infrastrukture. Ova analiza nije
bila velikog obima, ali su njeni nalazi znacajni jer se po prvi put razmatrala materija koju, po
pravilu, na prvi pogled niko ne dovodi u vezu sa rodnom ravnopravno$¢u - pitanja putne
infrastrukture, javnog prevoza, Zeljeznickog saobracaja, telekomunikacija, medija i poStanskog
saobradaja, te uceséa Zzena u definisanju prioriteta saobradajne i komunikacione infrastrukture.
Analizom su utvrdeni niska mobilnost Zena koje Zive na selu i nedovoljna dostupnost javnog
prevoza i drugih vidova saobradaja Sto utice na pristup ekonomskom osnazivanju i obrazovanju,
zdravstvenim i drugim uslugama. lako je rasprostranjenost i pristupacnost telekomunikacione
mreze relativno visoka, postoje ograni¢enja u pristupu internetu i nepoznavanje ili slabo
poznavanje rada na racunaru. Zene su nedovoljno aktivne u zajednici uslijed nedostatka
slobodnog vremena, opterecenosti privatnim i poslovnim obavezama i nedostatka prevoza.
Veoma malo Zena ucestvuje u definisanju prioriteta za izgradnju saobraéajne mreze i putne
infrastrukture iako se Zene generalno slazu u tvrdnji da je to na vrhu prioriteta za poboljSanje
Zivota u seoskim podrucjima.

U zakljuécima ove analize konstatovano je sljedece:

e neophodno je da se u buduce sva istrazivanja o pitanjima saobracaja i saobracajne
infrastrukture posmatraju i sa rodnog aspekta;

e izgradena i kvalitetna saobracajna infrastruktura, pristupacéan i kvalitetan javni prevoz su
od velikog znacaja za Zene koje Zive na selu, jer su zavisne od njih;

e izgradnjom infrastrukture, povecanjem kvaliteta javnog prevoza, pristupaénim
savremenim informacionim tehnologijama i poStanskim uslugama smanjio bi se interes
Zena sa sela da prelaze u grad, a poveéao bi se interes Zena koje Zive u gradu za prelazak
u sela, gdje mogu da imaju zdravije i pogodnije uslove za Zivot;

e izgradnja infrastrukture, ponuda prevoza i ostalih usluga, pristup savremenim
informacionim tehnologijama se instalira na osnovu ekonomskih relacija;

e drustvo u cjelini treba da utice i dotira mjere koje ¢e stvoriti sistem koji ¢e povedati
mobilnost Zena na selu.

Takode, pored rada na ovoj analizi, zaposleni u Ministarstvu saobracaja i veza ucestvovali su na
obukama o rodnoj ravnopravnosti, specificno prilagodenim za resor saobracaja, rodno
odgovornom budZetiranju te primjeni obaveza iz normativno-pravnih standarda za
ravnopravnost polova, ¢ime je oja¢ana njihova svijest i znanje o ovoj materiji u okviru njihovih
institucionalnih nadleZnosti.
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3.6 Rodna dimenzija pitanja bezbjednosti u saobracaju

Pitanje bezbjednosti u saobracaju ima veoma izrazenu rodnu dimenziju koja se ¢esto zanemaruje
ili o kojoj ne postoji dovoljno informacija. Osim $to ucestvuju u veéem broju saobradajnih
nezgoda, muskarci prvu saobraéajnu nezgodu doZive ranije u svojoj vozackoj karijeri, ¢esée su od
Zena uzroc€nici saobracdajnih nezgoda i vise su skloni rizicnim ponasanjima u voznji, posebno kada
je rije€ o prekoracenju brzine. Razliciti obrasci ponasanja imaju i veoma razli¢ite ishode po Zene i
po muskarce: od 2010. do 2014. godine, na putevima u Srbiji stradalo je 3.265 osoba, od cega
78% muskaraca. Oni su u saobraéajnim nezgodama najviSe ginuli u svojstvu vozaca putnickog
automobila (31%), a Zene u svojstvu pesaka (43%) i putnika u putnickom automobilu (36%). Na
temelju navedenih podataka, moZe se zakljuciti da ponasanje muskaraca u saobracaju direktno
uti¢e na bezbjednost Zena. Stoga, da bi mjere za povedanje bezbjednosti u ovoj oblasti bile
efikasne, neophodno je da rodna dimenzija bude dosledno integrisana u njih.

U cilju adresiranja uocene situacije, predloZeno je integrisanje rodne perspektive u programsku
strukturu: prvo kroz specificno navodenje muskaraca i Zena (odnosno gradana i gradanki) kao
subjekata na koje se aktivnost odnosi, umjesto tipicno koriséenog rodno neutralnog izraza
»gradani,” zatim kroz definisanje specifi¢nih ciljeva u kojima je definisana rodna komponenta, i,
konacno, kroz osmisljavanje rodno osjetljivih indikatora za njihovo pracenje, Tabela 5.
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Tabela 5. Primjer programske aktivnosti u kojoj je rodna perspektiva integrisana u programsku

strukturu.

PROGRAMSKA AKTIVNOST

Naziv

Razvoj saobraéajai putne infrastrukture

Sektor

Svrha

Unapredivanje saobracajnog sistema AP Vojvodine i bezbednosti gradanai gra-
danki.

Pravni osnov

Zakon o utvrdivanju nadleZznosti Autonomne pokrajine Vojvodine, Zakon o bezbed-
nosti saobracaja na putevima, Zakon o javnim putevima, Zakon o plovidbi i lukama
na unutrasnjim vodama, Zakon o prevozu u drumskom saobracaju.

Zakon o Zeleznici, Zakon o bezbednosti u Zeleznickom saobracaju.

Zakon o potvrdivanju okvirnog sporazuma izmedu Viade Republike Srbije i Komisije
Evropskih zajednica o pravilima za saradnju koja se odnose na finansijsku pomoc¢
Evropske zajednice Republici Srbiji u okviru sprovodenja pomo¢i prema pravilima
instrumenta pretpristupne pomoc¢i (IPA), Pokrajinska skupstinska odluka o pokrajin-
skoj upravi, Zakon o ravnopravnosti polova.

Odgovorno lice

Opis

Kvalitet saobracajne infrastrukture, pored direktnog uticaja na bezbednost saobra-
¢aja, ima i veliki znac¢aj za ukupan kvalitet Zivota gradana i gradanki i privlacenje
investicija. Stanje putne infrastrukture u Vojvodini je nezadovoljavajuce i potrebna
su znatna ulaganja u njeno unapredivanje. Programom se obezbeduju uslovi za po-
bolj3anje saobracajne infrastrukture i podizanje nivoa bezbednosti u saobracaju,
kao i izrada strateSkog dokumenta kojim se definisu mere i aktivnosti koje treba pre-
duzimati na pokrajinskom nivou s ciljem podizanja nivoa bezbednosti u saobracaju
u APV. Na osnovu rodne analize bezbednosti u saobraéaju, u strateSkom doku-
mentu €e biti definisane rodno osetljive mere.

Za kontrolu primene zakona i podzakonskih akata neophodan je neposredni inspek-
cijski nadzor u oblasti drumskog, Zeleznickog i vodnog saobracaja i drzavnih puteva.
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Cilj1

Podizanje ukupnog nivoa bezbednosti gradana i gradanki u saobracaju u APV

Naziv: Broj saobracajnih nezgoda na

Bazna

putevima u APV vred. 2 CoL Lo
Indikator 1.1.

Komentar: Podaci Agencije za

bezbednost saobracaja

Naziv: Br9j _nastradalih Zenau Bazna 2015. 2016. 2017,

saobracajnim nezgodama u APV vred.
Indikator 1.2.

Komentar: Podaci Agencije za

bezbednost saobracaja

Naziv: Brt.)j lnastradalih muskaracau Bazna 2015, 2016. 2017,

saobracajnim nezgodama u APV vred.
Indikator 1.3.

Komentar: Podaci Agencije za

bezbednost saobracaja

Naziv: Procenat Zena koje su uzroko- Bazna

vale saobracajne nezgode u ukupnom vred 2015. 2016. 2017.
Indikator 1.4. broju uzro¢nika nezgoda ’

Komentar: Podaci Agencije za

bezbednost saobracaja

Naziv: Procenat muskaraca koji su Bazna

uzrokovali saobracajne nezgode u uku- vred 2015. 2016. 2017.
Indikator 1.5. pnom broju uzro€nika nezgoda ’

Komentar: Podaci Agencije za

bezbednost saobracaja
Cilj2 Razvijen rodno osetljiv pristup bezbednosti u saobracaju

Naziv: Broj s.tudija o roc!nim aspektima | Bazna 2015, 2016. 2017,
Indikator 21. bezbednosti u saobracaju vred.

Komentar: Podaci PSPZRP

Naziv: Broj rodno osetljivih mera u Bazna
Indikator 2.2. Godi3dnjem planu bezbednosti u APV vred. 2R 2 2017.

Komentar: Podaci PSPZRP
Cilj3 Pojacan inspekciji nadzor

Ngzw: Brol- sacinjenih zapisnika i sluzbe- Bazna 2015. 2016. 2017,
Indikator 31. nih beleski vred.

Komentar:

Naziv: Broj podnetih prijava Bazna | o015 | 2016. | 2012
Indikator 3.3. vred.

Komentar:
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4 Zakljucci i preporuke

Uspjesnost procesa digitalne transformacije javne uprave direktno se ogleda u unapredenju

kapaciteta drzave da pruZa kvalitetne javne e-servise usmjerene na gradanke i gradane. Za razvoj

ovakvih orodnjenih e-usluga nepohodno je usaglasavanje vise faktora, ilustrovanih na Slici 6.:

e dostupnost podataka razvrstanih po polu,

e odgovarajuéa (orodnjena) zakonska regulativa,

e institucionalni okvir adekvatan da podrzi kako razvoj orodnjene regulative i prikupljanje
podataka razvrstanih po polu, tako i razvoj, implementaciju i pracenje rada orodnjenih
e-usluga.

Institucionalni
okvir

Slika 6. Faktori neophodni za razvoj orodnjenih e-usluga.

Najznacajniji zaklju¢ci ovog istrazivanja, grupisani po faktorima koji su kljucni za razvoj orodnjenih
e-usluga, sumirani su na Slici 7 i diskutovani u nastavku, zajedno sa odgovarajuc¢im preporukama.

U smislu institucionalnog okvira, u Crnoj Gori se ne primjenjuje whole-of-government pristup u
oblasti promovisanja i monitoringa rodne ravnopravnosti. Ne postoji tijelo na drzavhom nivou
koje se bavi unapredenjem rodne ravnopravnosti i orodnjavanjem, a koje bi imalo potrebne
autoritet, mandat i kapacitet neophodne za sprovodenje promjena u svim organima javne
uprave, vec se u sistemu javne uprave ova pitanja adresiraju sa nivoa direkcije unutar jednog od
direktorata Ministarstva pravde, ljudskih i manjinskih prava, sto ne predstavlja poziciju koja bi
omogucila efikasno i horizontalno rjeSavanje rodnih pitanja i orodnjavanja u svim organima i
aktivnostima javne uprave.

U organima javne uprave nedovoljno je razvijena svijest o znacaju integrisanja rodne
ravnopravnosti u sve aspekte rada javne uprave. Organi javne uprave nemaju jasno definisan
mandat za vodenje rodnih inicijativa u svom sektoru, a veoma cesto se srijeée (pogresna)
percepcija da rodna neutralnost promovise rodnu ravnopravnost. Velik broj organa javne uprave
i zaposlenih u njima, uklju¢ujudi i one na najvisem nivou odlucivanja, fokus stavlja na gradanina,
umjesto na gradane i gradanke, odnosno muskarce i Zene, ne shvatajuéi da rodna neutralnost -
namjerno ili nenamjerno - stvara nejednakost jer su muskarci tradicionalno bili norma za razvoj i
primjenu politike. Kona¢no, organi javne uprave tipicno nemaju dovoljne kapacitete za
orodnjavanje, kako u smislu broja zaposlenih koji rade na ovim pitanjima tako ni u smislu
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ekspertize koja postoji unutar institucije. Pitanjima rodne ravnopravnosti formalno se bave
kontakt osobe koje nisu ekskluzivno posveéene ovom poslu i koje najées¢e nemaju vidljivost,
nemaju uticaj na razvoj politika, niti aktivno djeluju kao promoteri orodnjavanja unutar svojih
institucija. Kao rezultat, organi javne uprave u najveéem broju slu¢ajeva ne analiziraju svoje
resore sa ciljem da identifikuju moguée rodne perspektive, niti svoje politike sa tacke gledista
njihovog uticaja na rodnu (ne)jednakost. Institucionalni okvir za orodnjavanje nije definisan ni u
slu€aju razvoja, implementacije i pradenja rada e-usluga, kojima se bave Ministarstvo javne

uprave, digitalnog drustva i medija, kao i druga ministarstva.

Podaci

¢ Podaci razvrstani po polu su rijetko dostupni

¢ Postoji problem dijeljenja podataka medu
institucijama

Zakonodavstvo
¢ Ne postoji sankcija za ne primjenjivanje ¢lana
3 Zakona o rodnoj ravnopravnosti

¢ GIA se sprovodi samo na lokanom nivou i sa
nedovoljno paznje

Ljudski resursi

* Nedovoljno razvijena svijest unutar javne
uprave o znacaju integrisanja rodne
ravnopravnosti u sve aspekte rada

* Nedovoljni kapaciteti za orodnjavanje (broj
zaposlenih i njihova ekspertiza)

Institucionalni okvir

¢ Nema tijela na drzavhom nivou u ¢ijem
mandatu su rodna ravnopravnost i
orodnjavanje, sa autoritetom i kapacitetom
neophodnim za sprovodenje promjena

¢ Ne mogucénost primjene whole-of-government
pristupa

E-servisi

¢ IT generalno i e-servisi specificno smatraju se rodno neutralnim
¢ Dizajn e-servisa usmjeren na korisnika, bez eksplicitnog fokusa na rjeSavanje potreba Zena

Slika 7. Klju€ni nalazi sprovedenog istrazivanja.

Preporuke za unapredenje institucionalnog okvira za rodnu ravnopravnost:

e Postojedi institucionalni okvir i pristup promovisanju i monitoringu rodne ravnopravnosti
treba znacdajno unaprijediti, kroz uvodenje horizontalnog sistemskog rjeSenja na nivou
kabineta predsjednika Vlade. Na ovaj nacin bi se, pored prateéeg povecanja autoriteta i
pozitivnog uticaja na primjenu koje ono nosi, omogucili i bolja koordinacija i prenos iskustava
u oblasti orodnjavanja politika izmedu organa javne uprave.

e Polazedi od ¢lana 3 Zakona o rodnoj ravnopravnosti, definisati i dalje podzakonskim aktima
razraditi konkretne obaveze svih organa javne uprave da identifikuju nedostatke i ciljeve
vezane za rodnu ravnopravnost u svom sektoru, identifikuju prioritete i indikatore za
mjerenje progresa, kao i jasno definisu i podijele uloge i odgovornosti za implementaciju i
monitoring rodne ravnopravnosti i orodnjavanje u svom sektoru.
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U pravilnicima o unutrasnjoj sistematizaciji organa javne uprave predvidjeti radna mjesta
specificno posveéena rodnoj ravnopravnosti i orodnjavanju aktivnosti organa javne uprave,
te formirati mrezu ovih sluzbenika koordiniranu sa najviseg nivoa.

Institucionalni okvir, odnosno kapacitet organa javne uprave za orodnjavanje moze se dodatno
unaprijediti kroz obuke zaposlenih i kroz unapredenje procesa zaposljavanja u javnoj upravi. U
tom smislu, definisane su sljedece preporuke:

Preporuke za obuke zaposlenih u javnoj upravi kao mehanizam za smanjenje rodnog jaza:

Na nivou organa javne uprave, uvesti stratesko planiranje obuka i povezati ga sa
kontinuiranim praéenjem rada zaposlenih, i davanjem preporuka za unapredenje vjestina i
znanja sluzbenika.

Uvesti obavezne obuke iz oblasti rodne ravnopravnosti i orodnjavanja za sve zaposlene
(uklju€ujuci i starjeSine organa javne uprave, visoki rukovodni i ekspertsko-rukovodni kadar),
koje ¢e ukljucivati nekoliko nivoa (osnovni, napredni i slicno), kao i zasebne obuke posvecene
specificnim temama (kao S$to su nasilje na radnom mjestu i druge), uz posebnu paznju
posveéenu obukama iz oblasti rodnog budzZetiranja.

U programe obuka obavezno ukljuditi i veoma konkretne primjere iz $to veéeg broja razlicitih
sektora (npr. kako izgradnja jednog fudbalskog stadiona ili jednog vrtica moze razli¢ito da
uti¢e na Zene i muskarce; rodni aspekti podizanja ukupnog nivoa bezbjednosti u saobracaju;
itd.)

Dalje graditi kapacitete institucija da sprovode RIA/GIA kroz posebno osmisljene programe
obuka, sa posebnim fokusom na razvoj rodno-specifiénih parametara i indikatora,
orodnjavanje regulative, orodnjavanje budzeta, i koji ¢e ukljucivati Sto veéi broj konkretnih
primjera dobro uradene GIA i orodnjenih propisa.

Digitalizovati (osnovne) programe obuke, u cilju omasovljenja.

Preporuke za ostvarivanje rodne ravnopravnosti pri zaposljavanju u javnoj upravi:

Podiéi svijest donosilaca odluka na najviSem nivou (predsjednik Vlade, ministri) o znacaju
integrisanja rodne ravnopravnosti u sve aspekte rada javne uprave, kroz redovno iznosenje
podataka na sjednicama Vlade vezanih za ostvarivanje rodne ravnopravnosti, pogotovo
podataka vezanih za zapoSljavanje i obuke.

Ohrabriti Zene da se prijavljuju na pozicije na najvisem nivou odludivanja, kroz promovisanje
primjera dobre prakse i iskustava uspjesnih Zena.

Integrisati rodnu dimenziju u obuke Uprave za kadrove namijenjene ¢lanovima komisija za
izbor kandidata za zapoSljavanje u javnoj upravi, sa posebnim akcentom na znacaj i
mehanizme za postizanje rodne ravnopravnosti.

Jos$ jedan aspekt znacajan za unapredenje institucionalnog okvira je smanjenje obrazovnog jaza
u organima javne uprave, odnosno povecanje broja zaposlenih sa STEM ekspertizom van IT
odjeljenja i sliénih organizacionih jedinica. U tom smislu, definisane su sljedeée preporuke:
Preporuke za prevazilazenje obrazovnog jaza u nadleZnim organima javne uprave:

Na svim nivoima podiéi svijest o znacaju zaposljavanja STEM eksperata u organima javne
uprave (mimo IT sektora) kroz isticanje najboljih primjera svjetske prakse.
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e Izmijeniti postoje¢e Pravilnike o sistematizaciji organa javne uprave, tako da na svim
mjestima na kojima je to moguée omogucuju zaposljavanje i lica obrazovanih u STEM
oblastima.

e Omoguciti uskladivanje plata STEM eksperata u javnoj upravi sa trziSno konkurentnim
stopama.

Polazna osnova za razvoj svake mjere orodnjavanja su podaci razvrstani po polu, kao i po drugim
parametrima (socijalnom statusu, godinama Zivota, obrazovnom profilu, geografskoj distribuciji
i drugima). Generalno, u Crnoj Gori su podaci razvrstani po polu rijetko dostupni. lako postoji
zakonska obaveza, velik broj institucija ovakve statistike uopste ne vodi, a kada ove podatke i
posjeduje, ne smatra ih znacajnim za analizu. Problem dijeljenja podataka medu institucijama
dodatno oteZava ovu situaciju. U tom smislu, predlazu se sljedece preporuke:

Preporuke za povecanje obima i dostupnosti podataka razvrstanih po polu:

e Polazeéi od ¢lana 14 Zakona o rodnoj ravnopravnosti, implementirati zakonsku obavezu
prikupljanja, evidentiranja i obradivanja podataka razvrstanih po polu, kroz primjenu
zakonom propisanih sankcija, posebno u organima javne uprave;

e Podatak o polu zahtijevati kao obavezan pri registraciji korisnika na portalu e-uprave kao i na
drugim portalima razvijenim od strane organa javne uprave.

U oblasti regulative, Zakon o rodnoj ravnopravnosti percipira se kao neki vid lex specialis, ne kao
krovni, obavezni zakon. lako ¢lan 3 ovog Zakona obavezuje organe javne uprave da u okviru
aktivnosti iz svoje nadleznosti ocjenjuju i vrednuju njihov uticaj na poloZaj Zena i muskaraca, ne
postoji sankcija za njegovo ne primjenjivanje. Kao rezultat, najveci broj zakona Crne Gore nije
orodnjen, niti se pri donoSenju zakona sprovodi analiza rodnog uticaja. Ova analiza uvedena je
na lokalnom nivou i do kraja godine se o€ekuje i njeno uvodenje na nacionalnom nivou. Medutim,
analiza rodnog uticaja sprovodi se sa nedovoljno painje i sa nedovoljnim kapacitetima i
razumijevanjem znacaja orodnjavanja, te za sada ne uspijeva da postigne Zeljeni efekat. Stoga se
predlazu sljedece preporuke:

Preporuke za podrsku orodnjavanju procesa razvoja, implementacije i monitoringa regulative i

smanjenju rodnog jaza u nadleznim organima javne uprave:

e Temu orodnjavanje pravne regulative izdi¢i na visi nivo, kroz formiranje posebnog tijela sa
jasno definisanim ovlaséenjima i ¢lanstvom na najviSem nivou (na primjer pri kabinetu
Predsjednika Vlade).

e Uvesti sankciju za nepostovanje Clana 3 Zakona o rodnoj ravnopravnosti. Dodatno, ukljuéiti
rodnu ravnopravnost i u neke druge zakone (na primjer u bududi Zakon o Vladi), kako vise ne
bi bila percipirana kao lex specialis, ve¢ kao krovni, obavezni zakon, sto ¢ée pospjesiti i
implementaciju samog Zakona o rodnoj ravnopravnosti.

e Uvesti obavezu rodno odgovornog budzetiranja, kao sistemsku promjenu.

* Na nivou svakog organa javne uprave definisati u okviru Pravilnika o sistematizaciji radnih
mjesta poziciju(e) posveéene rodnoj ravnopravnosti i orodnjavanju, sa autoritetom da uticu
na sve aspekte rada organa, te omoguditi koherentan pristup promjenama kroz formiranje
mreze ovakvih eksperata.
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Uvesti obavezu ukljuCivanja aktera iz razliCitih drusStvenih sfera, a posebno onih sa
ekspertizom u orodnjavanju, u radne grupe za izradu zakona.

Osmisliti i uvesti mjere koje ¢e rezultovati time da se RIA sprovodi prije pocetka izrade
propisa, kao na primjer zahtjevati izradu RIA u samoj fazi pripreme nacrta regulatornog akta.
Na najSirem nivou drzavnih institucija, promovisati najbolje prakse i znacaj orodnjenosti
pravne regulative.

Konacno, kao rezultat svega iznesenog, e-usluge koje se razvijaju u Crnoj Gori generalno nisu
orodnjene. Oblast IT generalno i oblast e-uprave odnosno e-usluga pojedinacno, najcesée se
smatraju rodno neutralnim, iako njima ne pristupaju niti njima upravljaju muskarci i Zene
podjednako. Strategije e-uprave fokusiraju se na dizajn usmjeren na ,korisnika” i ucesce
»gradana,” ali nije jasno kako eksplicitno rjeSavaju potrebe Zena koje predstavljaju znacajan broj
korisnika razli¢itih usluga. U tom smislu, ni postojeéi e-servisi, a ni nacin njihovog razvoja ne
koriste svoj potencijal da doprinosu smanjenju rodnog jaza. U tom smislu, predlaZzu se sljedece
preporuke:

Preporuke za podrsku orodnjavanju procesa razvoja, implementacije i monitoringa e-usluga i
smanjenje rodnog jaza u nadleZznim organima javne uprave:

Kod zaposlenih u Ministarstvu javne uprave, digitalnog drustva i medija, ali i u svim drugim
ministarstvima koja razvijaju e-usluge, izgradivati svijest i kapacitete za orodnjavanja
e-usluga, kako u smislu rodnog balansa zaposlenih, tako i u smislu njihove obucenosti na ovu
temu. Kao prvu mjeru uvesti da se u svim dokumentima insistira na koriS¢enju termina , Zene
i muskarci“ili ,gradani i gradanke” umjesto dosadasnjeg ,gradani.”

e Razviti i promovisati set preporuka o nacinima orodnjavanja e-usluga, kao i njihovog
prilagodavanja razli¢itim marginalizovanim grupama.

e Centralizovati najvec¢i broj usluga na portal e-uprave, i definisati specifican cilj
monitoringa orodnjenosti e-usluga razvijenih od razli¢itih organa javne uprave. U ovaj
proces ukljuciti i e-usluge kod kojih centralizacija nije mogucéa, a na protalu
e-uprave obezbijediti linkove do ovih usluga.

Aktivno promovisati rodnu ravnopravnost pri zaposljavanju u djelovima javne uprave Ciji je
rad povezan sa e-uslugama, kao neophodan preduslov za orodnjenost e-usluga.

e Razmotriti razvoj zakonskog okvira za primjenu pozitivne diskriminacije pri zaposljavanju
kako bi se obezbijedila ravnomjerna zastupljenost muskaraca i Zena na radnim mjestima
vezanim za razvoj, implementaciju i pra¢enje rada e-usluga (i drugim).

Kao dugorocnu mijeru, Siroko promovisati obrazovanje djevojCica i djevojaka u STEM

oblastima, kroz razli¢ite dogadaje i isticanje primjera i dijeljenje iskustava uspjesnih Zena u

STEM u Crnoj Gori i regionu.
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5 Prilozi

5.1 Prilog 1 - Metodologija

Premise

Kako analiza rodnog jaza u oblasti digitalnog upravljanja predstavlja veoma specifi¢no pitanje, za
potrebe ovog IstraZivanja razvijena je posebna metodologija, koja u obzir uzima kako
najaktuelnije svjetske prakse u ovoj oblasti, tako i sadasnju situaciju i ciljeve politike u oblasti
rodne ravnopravnosti u Crnoj Gori.

Metodologija je zasnovana na najsavremenijim pristupima medunarodnih institucija i iskustvima
zemalja prepoznatih po uspjeSnom orodnjavanju, prvenstveno na:
* UNDP: Gender Responsive E-governance: Exploring the Transformative Potential, 2007
* EIGE (European Institute for Gender Equality) *: Gender Impact Assessment - Gender
Mainstreaming Toolkit, 2017
* Vlada Australije: Gender equality diagnostic tool, 2019 (sa posebnim fokusom na deo
Applying a gender lens to all policies and strategies)
e OECD: Toolkit for Mainstreaming and Implementing Gender Equality®, 2017 (koji definise
4 stuba na koja se ovaj set alata za orodnjavanje oslanja i prakse namijenjene
institucionalnoj, pravnoj, parlamentarnoj i javnoj administraciji. U fokusu nase procjene
je dio koji se odnosi na javnu administraciju.)
» Najsavremenije prakse vodecih zemalja u oblasti orodnjavanja politika: Svedske, Danske,
Australije...

Potrebno je naglasiti da predloZzena metodologija podrazumijeva rodnu analizu koja se fokusira
na rodna pitanja, ne Zenska pitanja. Pri tome, imajuéi u vidu cilj digitalne transformacije javne
uprave odnosno razvoj e-servisa usmjerenih na gradane, vazno je napomenuti da analizu ne treba
ograniciti ni isklju¢ivo na muska i Zenska pitanja, obzirom da korisnici e-usluga ukljucuju i LGBTQ
populaciju.

Kako za cilj ima procjenu orodnjavanja u pripremi regulative i digitalnog upravljanja, metodologija
prati EIGE ciklus orodnjavanja politika (Gender Maintstreaming Policy Cycle®) koji se sastoji od
Cetiri koraka: definisanje (Define), planiranje (Plan), sprovodenje (Act), provjera (Check).
Generalno, Cinioci neophodni za orodnjavanje mogu se grupisati u nekoliko grupa:

e Znanje (svijest, rodna ekspertiza, efikasni planovi za implementaciju...),

e Strukture i mehanizmi,

e Finansijskih kapacitet,

e Pristup koji ukljucuje klju¢ne aktere.

Stoga predloZzena metodologija analizira dimenzije orodnjavanja kroz nekoliko aspekata:
ravnopravnu zastupljenost Zena i muskaraca, njihovu rodnu osvesc¢enost, i orodnjavanje politika.

8 OECD, Toolkit for Mainstreaming and Implementing Gender Equality, 2015.
9 https://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/what-is-gender-mainstreaming/policy-cycle
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Kako orodnjavanje politika direkto zavisi od institucionalnog okvira, metodologija ukljucuje
analizu viSe aspekata:

e Razvijenost institucije, institucionalne prakse i procedura,

e Ljudski kapaciteti,

e Finansijski kapaciteti.

Konaéno, osnovni preduslov za ovakvu analizu predstavlja postojanje i dostupnost rodno
senzitivnih podataka i statistika, kao i podaci razvrstani po dobi, mjestu prebivaliSta, etnickoj
pripadnosti, socijalnom status i drugim parametrima.

Predlozena metodologija omogucéava sprovodenje jednoobrazne i kontinuirane procjene
osnovnih mehanizama rodne ravnopravnosti i orodnjavanja u sferi digitalnog upravljanja, te se
kao takva moZze koristiti i nakon zavrSetka ovog istrazivanja.

Koriséeni izvori podataka
Kao polazna tacka za procjenu rodnog jaza u oblasti digitalnog upravljanja u ovom istrazivanju
koriséen je velik broj dostupnih dokumenata, internet stranica i prezentacija, kao i podataka iz
zavrsenih i tekucih studija i projekata koji se bavi ovom problematikom, kao $to su:
* Web stranice Vlade Crne Gore, Ministarstava i odabranih organa javne uprave,
e UNDP Human Development Report 2020'°
* IstraZivanje sa gradanima i preduze¢ima u vezi sa koris¢enjem i stavovima prema
e-uslugama u Crnoj Gori, IPSOS, 2019,
* ICT as a driver for further development of Montenegro - Survey on the current and
potential impact of ICT on the development of Montenegro, IPSOS 2018,
* Podaci Monstat vezani za statistike u vezi sa IT,
* Podaci Monstat o upisima na fakultete i u srednje Skole (iz STEM oblasti)
* Podaci istrazivanja razlicitih NVO, na prvom mjestu Instituta alternativa
i brojni drugi.

Podaci koji su nedostajali dobijeni su kroz detaljnu analizu koja je dizajnirana i sprovedena spram
potreba ovog istrazivanja, a koja je ukljucivala:

* Elektronski upitnik upuéen unaprijed definisanim organima javne uprave Crne Gore,

* Dubinske intervjue sa odabranim predstavnicima organa javne uprave Crne Gore.
Kroz ova dva mehanizma, traZzeni su odgovori na pitanja definisana u Matrici pitanja za procjenu
rodnog jaza u pravnom, institucionalnom i IT okviru, posebno razvijenoj za potrebe ovog
istrazivanja.

Matrica pitanja za procjenu rodnog jaza u pravnom, institucionalnom i IT okviru
Polazedi od iskustava vodeéih medunarodnih institucija, za potrebe ovog istrazivanja razvijena je
jedinstvena matrica pitanja za procjenu jaza i perspektiva u oblasti digitalnog upravljanja koji je

10 http://hdr.undp.org/en/2020-report
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koris¢en u elektronskim upitnicima i dubinskim intervjuima. Matrica pitanja razvijen je sa ciljem
da se dobiju odgovori na sljedeéa pitanja:
* Razvijenost svijesti o pitanjima rodne ravnopravnosti i orodnjavanja u javnoj upravi
* Polna struktura zaposlenih u javnoj upravi
* Obrazovna struktura zaposlenih u javnoj upravi: zastupljenost STEM i Zena u STEM u
javnoj upravi, sa podjelom na radna mjesta vezana za donoSenja odluka i operativu
(tehnicki nivo)
* Potrebe institucija u smislu novih STEM/IT kadrova
* Dostupnost na gradane usmjerenih i orodnjenih e-servisa
* Dostupnost treninga i obuke u oblasti rodne ravnopravnosti i orodnjavanja
* Koji koraci se mogu poduzeti?

Matrica pitanja pokriva tri grupe i osam podgrupa:
e Pravni okvir:
o Procjena orodnjenost zakona,
o Orodnjenost procesa razvoja regulative,
e Institucionalni okvir:
o Pristup organa javne uprave rodnim pitanjima,

o Kadrovi,
o T okvir:
o Kadrovi,
o Podaci,
o Rodna pitanja klju¢na za usvajanje digitalnih usluga,
o E-servisi.

Matrica pitanja prikazana je u nastavku, Slika 8.

PRAVNI OKVIR

ORODNJENOST ANALIZIRANIH ZAKONA
1 Procjena stepena integrisanosti rodne ravnopravnosti u zakonodavstvo?

Da li su analizirani zakoni orodnjeni? (Sta se pod tim podrazumijeva?)
Da li su pisani rodno osetljivim jezikom?

Da li navode rodnu ravnopravnost kao princip?

Da li aktivno promovisu rodnu ravnopravnost?

Da li sadrze odredbe koje se ti¢u iskljucivo jednog pola?
Da li ukljuCuju rodno-specificne parametre ili indikatore?
Da li predvidaju (i da li postoji) rodno budzZetiranje?

ORODNIJENOST PROCESA RAZVOJA REGULATIVE
2 Indeks rodne ravnopravnosti za Crnu Goru? (Domen mo¢i)
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3

10

11

Da li je analiza rodnog uticaja (GIA) obavezna pri donoSenju (analiziranih) zakona?
(Ako jeste) Ko je vrsi?
Da li se GIA obavlja ex-ante ili ex-post?
Da li su vodic za GIA i drugi okvirni dokumenti dostupni i poznati
rukovodiocima i starijem osoblju Ministarstva?
Da li su u Ministarstvu definisane i podijeljene uloge i odgovornosti za
sprovodenje i kontrolu kvaliteta GIA i drugih alata za rodnu analizu?

Da li postoje indikatori uspjesSnosti za rad starijeg osoblja u vezi sa GIA?
(Ako nije) Na koji nacin se na nivou Ministarstva vrsi nadzor nad primjenom
Zakona o ravnopravnosti polova pri razvoju novog zakona?
Na koji nacin Ministarstvo vrsi nadzor nad orodnjavanjem zakona pri njegovom
donosenju?
Na koji nacin Ministarstvo vr$i monitoring i analizu primjene donijetih zakona, a
posebno aspekata orodnjavanja?

Ukljuenost Zena u pripremu zakona:

Broj (%) Zena koje rade na ovim poslovima?

Da li su u donosenje pravnog akta (i njegovo orodnjavanje) bili ukljuéeni i
drugi akteri iz Sireg kruga sektora i druStvene zajednice kroz proces javne
rasprave (ili drugi)? Da li je javna rasprava dodirnula orodnjavanje?

Da li su vrSene konsultacije za NVO sektorom, Zenskim udruzenjima i sli¢no,
u vezi sa rodnim uticajem pravnog akta?

Koliko Zena (% zaposlenih) radi na implementaciji politika?

INSITUCIONALNI OKVIR

PRISTUP

Da li se primjenjuje whole-of-government pristup u oblasti promovisanja i
monitoringa rodne ravnopravnosti? Da li je definisan odgovarajuéi institucionalni
okvir, sa jasno definisanim ulogama i odgovornostima?

Koje su vrhovne institucije zaduzene za rodno pitanje?
Da li organ javne uprave ima jasno definisan mandat da vodi rodne inicijative u
svom sektoru?
Da li vrijednosti i principi organa javne uprave integriSu i promovisu rodnu
ravnopravnost (posebno pri zaposljavanju)?
Da li je organ javne uprave identifikovao nedostatke i ciljeve (gaps and objectives)
vezane za rodnu ravnopravnost u svom sektoru, koji bi se mogli posluziti za
identifikovanje prioriteta i/ili mjerenje progresa?

Da li su u organu javne uprave definisane i podijeljene uloge i odgovornosti

za implementiranje i monitoring rodne ravnopravnosti i orodnjavanje u

sektoru od interesa?

Koliki budZet na nivou organa javne uprave je alociran za postizanje rodne

ravnopravnosti i osnazenje Zzena? (% ukupnog programskog budzeta)
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12

13

14
15

16
17

18

19
20

21

22

23

Koje resurse (finansijske, ljudske i materijalne) imaju da sprovode svoj mandat u
oblasti rodne politike?

Da li je rodna ekspertiza dostupna organima javne uprave?

Da li po pitanjima rodne ravnopravnosti organ javne uprave ima podrsku
neke centralne institucije zaduZene za ovu tematiku, ili se oslanja na
sopstvene kapacitete (in-house)?

Koliki i koji ljudski resursi organa javne uprave su specificno posveceni
orodnjavanju (interni ili eksterni/konsultantski)?

KADROVI
Koliko Zena ima na viSim pozicijama?
Rodna struktura u organu javne uprave — broj (%) Zena na rukovodecim pozicijama
(ministar, drzavni sekretar, generalni direktor...)?
Rodna struktura IT sektora unutar organa javne uprave?
Da li postoje kursevi ili treninzi na temu orodnjavanja namijenjeni starijem osoblju
organa javne uprave, sa ciljem da podrze integrisanje rodne perspektive u
programe / pravna akta koje Ministarstvo razvija?

Ako da: Broj treninga?

Broj muskih i Zenskih ucesnika?
Obrazovna struktura kadrova u organu javne uprave sa posebnim osvrtom na IT i
STEM oblasti

IT OKVIR

KADROVI:
Rodna struktura IT kadrova u Crnoj Gori?
Rodna struktura u Data Centru (i ostalim sli¢énim institucijama)?

PODACI:

Da li organ javne uprave redovno prikuplja podatke razvrstane po polu (gender
disaggregated data)?

Da li se podaci sakupljaju i ¢uvaju disagregirani po joS nekim parametrima (godine,
socijalni status...)?

RODNA PITANJA KLJUCNA ZA USVAJANJE DIGITALNIH USLUGA:

Digitalna pismenost Zenskog / muskog dijela populacije?

Mogucénost pristupa IKT Zenskog / muskog dijela populacije? (internet, uredaji —
racunari, pametni telefoni...)

KoriSéenje informacija u digitalnom obliku od strane Zenskog / muskog dijela
populacije?
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E-SERVISI:
24 Da li postoje rodno osetljive statistike o usvajanju postojecih e-usluga?
Koji orodnjeni e-servisi postoje (ili e-servisi usmjereni direktno na Zzene)?
Kog su nivoa?
Da li su politike ispod ovih e-servisa orodnjene ili ne?

Da li postoje rodno osetljive statistike o usvajanju postojeéih e-usluga?
Ukoliko su servisi orodnjeni, da li i kako koriste podatke iz business
information sistema za pruzanje usluga, kreiranje politika i kreiranje drugih
usluga?

25 Da li se i kako potencijalni korisnici (m-z-LGBQT-marginalizovane grupe-...)
ukljucuju u kreiranje e-usuga ili je proces u potpunosti zanovan na ekspertizi /
podacima?

26 Da li postoji poseban pristup za efikasno i efektivno dostavljanje e-usluga
(marginalizovanim) Zzenama? Da li postoji ljudska medijacija?

27 Da li postoje ogranicenja u sistemu koja onemogucavaju kreiranje rodno
zasnovanih usluga?

Slika 1. Matrica pitanja razvijena za potrebe ovog istraZivanja

U dogovoru sa naruciocem, kancelarijom UNDP Crne Gore, izvrSen je odabir institucija i
pojedinaca koji ¢ée biti ukljuéeni u anketu i dubinske intervjue, na osnovu uloge koju imaju u
procesu digitalizacije javne uprave, i to:

e u pripremi regulative u oblasti digitalnog upravljanja

e udizajniranju, razvoju i upravljanju STEM proizvodima / uslugama od strane javne uprave.

Za svaku odabranu institucija izvrSena je selekcija pitanja iz polazne matrice pitanja, kao i njihova
kastomizacija u skladu sa ulogom institucije koja se analizira. Postupak kastomizacije prikazan je
na Slici 9.

Inicijalni set pitanja kao
polazna osnova

Odabir podskupa pitanja
relevantnih za svakog
ispitanika

Razvoj ankete ili pitanja u
formi za dubinski intervju

Slika 9. Kastomizacija pitanja
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Dogovoreno je da polazna tacka za slanje upitnika i poziva na dubinske intervjue u slucaju
ministarstava budu kabineti Ministra, uz molbu da odrede osobe koje su upoznate sa strukturom
institucije, orodnjavanjem politika i izradom e-usluga.
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5.2 Prilog 2 - Spisak institucija i pojedinaca koji su ucesStvovali u dubinskim intervjuima i
anketi putem upitnika

U okviru ovog istrazivanja, dubinski intervjui sprovedeni su sa predstavnicima organa javne
uprave navedenim u nastavku:

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija

Intervju 1 posvecen pravnom i institucionalnom okviru:

Dr Marina Banovi¢, Drzavna sekretarka

Mirjana Begovi¢, Nacelnica Odjeljenja za reviziju informacionog sistema

Intervju 2 posvecen razvoju e-servisa:

Zorana Popovié, Nacelnica Direkcije za elektronsku upravu, Direktorat za digitalizaciju i e-servise
Vesna Simonovi¢, Sefica Odsjeka za portale i servise, Direktorat za digitalizaciju i e-servise

Generalni sekretarijat Vlade Crne Gore

Almedina Vuki¢, Pomoc¢nica generalnog sekretara Vlade, Rukovoditeljka Sektora za
koordinaciju, pra¢enje uskladenosti i pradenje sprovodenja strategija kojima se utvrduju javne
politike

Milica Mirkovié, Saradnica

Marko Savi¢, Saradnik

Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta
Marina Matijevi¢, Nacelnica Odjeljenja za informaciono-komunikacione tehnologije, statistiku i
digitalizaciju

Asocijacija poslovnih Zena Crne Gore
Budimka Golubovié, Projektna menadZerka i ¢lan viSe radnih grupe drzavnih i lokalnih
institucija

Uprava za kadrove

Jadranka Burkovi¢, Pomoénica direktorice, Rukovodilac Sektora za obuku i razvoj kadrova
Peda Davidovié¢, Nacelnik Odsjeka za analizu, planiranje i razvoj stru¢nog osposobljavanja i
usavrsavanja

Velimir Gvozdenovié, Samostalni savjetnik Ill, Sektor za obuku i razvoj kadrova

Vladana Miranovi¢, Nacelnica Odsjeka za postupak oglasavanja i selekciju kandidata

Ministarstvo finansija i socijalnog staranja
Bojana BosSkovi¢, Generalna direktorica, Direktorat za finansijski sistem i unapredenje
poslovnog ambijenta

Ministarstvo zdravlja

Milena Séeki¢, Samostalna savjetnica | za digitalne inovacije i politike, Direkcija za digitalne
inovacije i politike, Direktorat za digitalno zdravlje
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Kosta Leovac, Samostalni savjetnik |, Odjeljenje za javne nabavke, raunovodstvene, finansijske,
kadrovske i opSte poslove

Ministarstvo ekonomskog razvoja

Dragana Jovi¢, Sekretarka Ministarstva ekonomskog razvoja

Ana Sebek, Samostalna savjetnica |, Direkcija za razvoj malih i srednjih preduzeéa, Direktorat za
unapredenje konkurentnosti

Mejra Sahmanovi¢, Kancelarija za pravne i opste poslove, Sluzba za pravne poslove, finansije i
tehnic¢ku podrsku

Sekretarijat Savjeta za konkurentnost

Marija Sukovi¢, Sefica Sekretarijata

Marija Asanovi¢, Konsultantkinja za pravna pitanja

Marija Risteska, Ekspertkinja za ekonomsko osnaZivanje Zena

Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih prava
Bojan BozZovi¢, Drzavni sekretar, Direktorat za ljudska prava, Direkcija za rodnu ravnopravnost

Upitnike su popunile sljedece institucije: Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija;
Ministarstvo ekologije, prostornog planiranja i urbanizma; Ministarstvo zdravlja; Ministarstvo
prosvjete, nauke, kulture i sporta; Ministarstvo odbrane; Ministarstvo ekonomskog razvoja (u
cjelini, i zasebno za Direktorat za unutrasnje trziSte i konkurenciju, Direktorat za trgovinsku
saradnju i ekonomske odnose sa inostranstvom, i za Direktorat za investicije u turizmu);
Ministarstvo kapitalnih investicija (Direktorat za pomorski saobracaj i unutrasnju plovidbu).

Napominjemo da su u slu¢aju pojedinih ispitanika (npr. Asocijacija poslovnih Zena ili Uprava za

kadrove), pitanja iz matrice bila modifikovana tako da se pruze informacije o Sirem broju aktera
sa kojima institucija saraduje, a ne samo na zaposlene u posmatranoj instituciji.
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5.3 Obrazac lzvjestaja o sprovedenoj analizi procjene uticaja propisa (Obrazac RIA) na

nacionalnom nivou

OBRAZAC

IZVJESTAJ O SPROVEDENOJ ANALIZI PROCJENE UTICAJA PROPISA

PREDLAGAC

NAZIV PROPISA

1.

Definisanje problema

e Koje probleme treba da rijesi predlozeni akt?
e Koji su uzroci problema?
e Koje su posljedice problema?
o Koji su subjekti oSte¢eni, na koji na€in i u kojoj mjeri?
¢ Kako bi problem evoluirao bez promjene propisa (“status quo” opcija)?
. Ciljevi
o Kaoji ciljevi se postizu predlozenim propisom?
o Navesti uskladenost ovih ciljeva sa postoje¢im strategijama ili programima Vlade, ako je
primjenljivo.
. Opcije

Koje su mogucée opcije za ispunjavanje ciljeva i rjeSavanje problema? (uvijek treba
razmatrati “status quo” opciju i preporucljivo je ukljuéiti i neregulatornu opciju, osim ako
postoji obaveza donosenja predlozenog propisa).

Obrazloziti preferiranu opciju?

. Analiza uticaja

Na koga ¢e i kako ¢e najvjerovatnije uticati rjeSenja u propisu - nabrojati pozitivne i
negativne uticaje, direktne i indirektne.

Koje troSkove ¢e primjena propisa izazvati gradanima i privredi (naro¢ito malim i srednjim
preduzecima)

Da li pozitivne posljedice donosenja propisa opravdavaju troSkove koje ¢e on stvoriti,

Da li se propisom podrzava stvaranje novih privrednih subjekata na trzistu i trziSna
konkurencija;

Ukljuciti procjenu administrativnih opterec¢enja i biznis barijera.

. Procjena fiskalnog uticaja

Da li je potrebno obezbjedenje finansijskih sredstava iz budzeta Crne Gore za
implementaciju propisai u kom iznosu?;

Da li je obezbjedenje finansijskih sredstava jednokratno, ili tokom odredenog vremenskog
perioda? Obrazloziti;

Da li implementacijom propisa proizilaze medunarodne finansijske obaveze? Obrazloziti;

49



o Dali su neophodna finansijska sredstva obezbijedena u budzetu za tekuéu fiskalnu godinu,
odnosno da li su planirana u budzetu za narednu fiskalnu godinu?;

e Dalije usvajanjem propisa predvideno donosenje podzakonskih akata iz kojih ¢e proisteci

finansijske obaveze?;

Da li ¢e se implementacijom propisa ostvariti prihod za budzet Crne Gore?;

Obrazloziti metodologiju koja je koriSéena prilikom obra¢una finansijskih izdataka/prihoda;

Da li su postojali problemi u preciznom obracunu finansijskih izdataka/prihoda? Obrazloziti;

Da li su postojale sugestije Ministarstva finansija na nacrt/predlog propisa?;

Da li su dobijene primjedbe implementirane u tekst propisa? Obrazloziti.

6. Konsultacije zainteresovanih strana
o Naznacditi da li je koriS¢ena eksterna ekspertiza i ako da, kako;
o Naznaditi koje su grupe zainteresovanih strana konsultovane, u kojoj fazi RIA procesai kako
(javne ili ciljane konsultacije);
¢ Naznaciti glavne rezultate konsultacija, i koji su predlozi i sugestije zainteresovanih strana
prihvaéeni odnosno nijesu prihvaéeni, Obrazloziti

7. Monitoring i evaluacija
o Koje su potencijalne prepreke za implementaciju propisa?
o Koje ¢ée mjere biti preduzete tokom primjene propisa da bi se ispunili ciljevi?
o Koji su glavni indikatori prema kojima ¢e se mijeriti ispunjenje ciljeva?
e Ko ce biti zaduzen za sprovodenje monitoringa i evaluacije primjene propisa?

Podgorica,.12.2020. godine MINISTAR
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5.4 Obrazac lzvjestaja o sprovedenoj analizi procjene uticaja propisa (Obrazac RIA) na

nivou lokalne samouprave

OBRAZAC

IZVJESTAJ O ANALIZI UTICAJA PROPISA ZA LOKALNE SAMOUPRAVE

PREDLAGAC PROPISA

NAZIV PROPISA

1. Definisanje problema

Da li je propis posljedica zahtjeva (propisa) na drzavhom nivou?

Navesti zakonski osnov za donosenje propisa, kao i odnos sa strateSkim dokumentima
lokalne samouprave ako postoji?

Da li lokalna samouprava moze odstupati od odredbi propisa na drzavhom nivou i u kojoj
mjeri?

Dal li je rije€¢ o sopstvenim nadleznostima ili prenesenom, odnosno povjerenom poslu
lokalne samouprave?

Koje probleme treba da rijeSi predlozeni akt?

Da li problem ima rodnu dimenziju? (ima posebni uticaj na Zene)

Koji su uzroci problema?

Koje su posljedice problema?

Koji su subjekti oSteéeni, na koji na¢in i u kojoj mjeri?(zene-muskarci)

Kako bi problem evoluirao bez promjene propisa (“status quo” opcija)?

2. Ciljevi

Koji ciljevi se postizu predlozenim propisom?
Da li bilo koji od ciljeva unapreduje rodnu ravnopravnost? (ako je odgovor ne, da li se
moze definisati cilj koji unapreduje rodnu ravnopravnost?)

3. Opcije

Zasto je propis neophodan? - Koje su mogucée opcije za ispunjavanje ciljeva i rjeSavanje
problema? (uvijek treba razmatrati “status quo” opciju i preporuéljivo je ukljuéiti i
neregulatornu opciju, osim ako postoji obaveza donosSenja predlozenog propisa).
Obrazloziti preferiranu opciju?(koja je rodna dimenzija te opcije; kako preferirana opcija
unapreduje rodnu ravnopravnost: status zena i odnose medu zenama i muskarcima?)

4. Analiza uticaja

Na koga ¢e i kako ¢e najvjerovatnije uticati rjeSenja u propisu - nabrojati pozitivne i
negativne uticaje, direktne i indirektne? Da li rjeSenja u propisu imaju uticaj na Zzene
(pozitivne i negativne, direktne | indirektne?)

Koje troskove ili uStedece primjena propisa izazvati gradanima i privredi (naroc€ito malim i
srednjim preduzeé¢ima)?
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Da li pozitivne posljedice donosSenja propisa opravdavaju troSkove koje ¢e on stvoriti?
Da li se propisom podrzava stvaranje novih privrednih subjekata na trziStu i trziSna
konkurencija?

Ukljuciti procjenu administrativnih optere¢enja i biznis barijera.

5.Procjena fiskalnog uticaja

Da li propis uti¢e na visinu prihoda ili troSkova lokalne samouprave?

Da li je potrebno obezbjedenje finansijskih sredstava iz budzeta lokalnih samouprava
odnosno budzeta Crne Gore za implementaciju propisa i u kom iznosu?

Da li je obezbjedenje finansijskih sredstava jednokratno, ili tokom odredenog vremenskog
perioda? Obrazloziti.

Da li su neophodna finansijska sredstva obezbijedena u budzetu lokalnih samouprava
odnosno budzetu Crne Gore za tekuéu fiskalnu godinu, odnosno da li su planirana u
budzetu za narednu fiskalnu godinu?

Da li ¢ée se implementacijom propisa ostvariti prihod za lokalne samouprave odnosno za
budzet Crne Gore?

Ko je potencijalni korisnik budzeta za implementaciju propisa (u kojem procentu bi
korisnici mogli biti muskarci, a u kojem Zzene? Da li implementacija budzeta moze biti uzrok
neravnopravnosti izmedu muskaraca i Zzena?)

6. Konsultacije zainteresovanih strana

Naznaciti da li je koriS¢ena eksterna ekspertska podrska i ako da, kako.

Naznaciti koje su grupe zainteresovanih strana konsultovane, u kojoj fazi RIA procesa i
kako (javne ili ciljane konsultacije).

Da li su predstavnice zenskih udruzenja i ranjivih grupa bile uklju¢ene u konsultacije?
Naznaciti glavne rezultate konsultacija, i koji su predlozi i sugestije zainteresovanih strana
prihvaé¢eni odnosno nijesu prihvaéeni. Obrazloziti.

7: Monitoring i evaluacija

Koje su potencijalne prepreke za implementaciju propisa?
Koji su glavni indikatori prema kojima ée se mijeriti ispunjenje ciljeva?
Ko ¢e biti zaduzen za sprovodenje monitoringa i evaluacije primjene propisa?

Datum i mjesto PREDSJEDNIK OPSTINE
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